
ACREDITACION

INSTITUCIONAL

SÍNTESIS INFORME
EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

A
cred

itació
n
 In

stitu
cio

n
al

SÍNTESIS INFORME
EVALUACIÓN INSTITUCIONAL



INDICE DE CONTENIDOS

I. PRESENTACIÓN DE LA UC TEMUCO
1. RESEÑA HISTÓRICA DE LA INSTITUCIÓN
2. RASGOS IDENTITARIOS

2.1. ORIENTACION ACADÉMICA
2.2. ORIENTACIÓN CATÓLICA
2.3. ORIENTACIÓN REGIONAL

II. SÍNTESIS DE LA EVALUACIÓN INSTITUCIONAL
1. GOBIERNO Y GESTIÓN INSTITUCIONAL

1.1. FASES Y LÓGICAS INSTITUCIONALES
1.2. SISTEMA DE GOBIERNO
1.3. NUEVO MODELO DE GESTIÓN

2. PRODUCCIÓN ACADÉMICA
2.1. VISIÓN GENERAL DEL TRABAJO ACADÉMICO
2.2. DOCENCIA
2.3. INVESTIGACIÓN
2.4. VINCULACIÓN CON EL MEDIO

3. PLANIFICACIÓN Y EVALUACIÓN
4. RECURSOS Y FINANCIAMIENTO
5. EVALUACIÓN DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL

5.1. PDI 2001-2005
5.2. SÍNTESIS DE LA EVALUACIÓN INTERNA Y EXTERNA
5.3. LA PROYECCIÓN DE LA UC TEMUCO EN EL PDI 2005-2010

5
5
6
6
7
8
10
10
10
10
11
12
12
13
15
16
18
19
20
21
22
24

2

A
c
r
ed

ita
c
ió

n
 In

s
titu

c
io

n
a
l

U N I V E R S I D A D  C A T Ó L I C A  D E  T E M U C O



INTRODUCCIÓN

El proceso de aprendizaje de evaluación para la acreditación en la UC TEMUCO, se ha realizado en
el marco del proyecto piloto de acreditación de un conjunto de instituciones de educación superior
en Chile. La universidad ha apreciado la presente evaluación como una extraordinaria oportunidad para
dar una amplia y sistemática mirada, desde el aseguramiento de la calidad, a sus áreas fundamentales
y realizar una reflexión y análisis, promoviendo diálogos que, en un contexto de evaluación permanente,
formarán parte de un mejoramiento continuo.

Durante el 2004 la UC TEMUCO llevó adelante un proceso de planificación estratégica que incluyó
un diagnóstico interno y externo de la institución y una evaluación del cumplimiento de los objetivos
y metas del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) para el periodo 2001-2005, todo lo cual concluyó
en la formulación del PDI 2005-2010. En este proceso participaron los equipos directivos, académicos
y funcionarios de la institución.

Por esta razón, junto con realizar evaluaciones y diagnósticos ad-hoc para el proceso de acreditación
institucional se sistematizó la información procedente del proceso de planificación.

Etapas del proceso

Difusión y reflexión respecto del significado del proceso, sus procedimientos e instrumentos.
Este primer análisis fue a nivel del Consejo Superior.
Conformación del equipo de trabajo y estudio de la documentación recibida desde CNAP. La
Unidad de Análisis institucional es coordinadora del proceso de acreditación.
Determinación de las áreas a evaluar e identificación de los posibles estudios de casos a utilizar.
Análisis de la documentación institucional referida a políticas, mecanismos y procedimientos
para asegurar la calidad en las áreas a evaluar: gestión y docencia de pregrado. La revisión y
análisis se realizó teniendo como referentes los criterios establecidos por la CNAP.
Consulta a informantes claves con el propósito de verificar la existencia, aplicación y resultados
de las políticas y mecanismos de aseguramiento de la calidad. Se recogió información en los
distintos niveles y unidades e institucionales, a través de talleres, encuestas, consultas y elaboración
de informes.
Elaboración de una primera versión presentada como base de discusión a la comunidad
universitaria.
Elaboración de una segunda versión que recogió la revisión y reformulación de la primera versión
e incorpora los estudios de casos.
Elaboración del informe definitivo.

3

A
c
r
ed

ita
c
ió

n
 In

s
titu

c
io

n
a
l

U N I V E R S I D A D  C A T Ó L I C A  D E  T E M U C O



Informante clave
El trabajo de análisis en cada área fue complementado con consultas a personas e informes de

unidades académicas y administrativas. En el área de gestión, los principales informantes fueron: los
Vicerrectores, los Decanos, Directores de Unidades Académicas y Administrativas. En el área de docencia,
la Vicerrectoría Académica y los Directores de Docencia, Investigación, Asuntos Estudiantiles, Sistema
de Biblioteca, Decanos, Directores de Escuela y de Departamento, funcionarios y estudiantes.

Estudio de caso

En el área de gestión se seleccionó el caso “Planificación estratégica en la Escuela de Derecho”. Este caso
ilustra el proceso de aprendizaje, elaboración, implementación y evaluación de la planificación en la
institución1.

En el área de docencia se optó por el caso “incorporación de las TIC’s en los procesos de docencia de
pregrado en la UC TEMUCO”. La selección se fundamenta en que el caso representa una experiencia
de innovación educativa que une componentes tecnológicos y pedagógicos que son propios y necesarios
para sustentar el  nuevo modelo educativo.

4

1Informe de evaluación institucional.
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I. PRESENTACIÓN DE LA UC TEMUCO

1. RESEÑA HISTÓRICA DE LA INSTITUCIÓN

La Universidad Católica de Temuco, UC TEMUCO, fue fundada el 8 de septiembre de 1959, por el entonces
Obispo de la Diócesis Monseñor Alejandro Menchaca Lira, bajo la denominación oficial de Universidad de
la Frontera2, constituyéndose en la primera institución de Educación Superior creada en la Novena Región.
Sus actividades académicas comenzaron con los denominados “Cursos Universitarios”, el primer semestre de
1960, con la asesoría y respaldo de la Pontificia Universidad Católica de Chile. Su primera sede se ubica en el
centro de la ciudad de Temuco, en la calle Vicuña Mackenna. En 1964 adquiere la casona Malmus, en la Avenida
Alemania, y concentra sus actividades en el espacio hoy conocido como Campus Monseñor Alejandro Menchaca
Lira. En 1971 la Fundación Frontera, entidad de apoyo a la gestión universitaria, adquiere un terreno en el
acceso norte de la ciudad que luego sería cedido a la Universidad.

A fines de los años sesenta y comienzo de los setenta, en el marco de la discusión de la “Reforma Universitaria”
a nivel nacional, se genera el concepto de “Sede Regional”, formalizado el año 1972 por el H. Consejo Superior
de la Pontificia Universidad Católica de Chile, mediante el documento “Proyecto de acuerdo sobre relaciones
de las sedes de provincias con el gobierno central”. Con esta nueva relación administrativa, Sede regional de la
Pontificia Universidad Católica de Chile, la UC TEMUCO concentra su oferta académica en las carreras de
Pedagogía, posicionándose como la gran institución formadora de profesores para la zona sur del país.

Este periodo, que se extiende hasta 1991, corresponde a la fase fundacional de la institución, en la cuál su
sistema de gobierno y gestión adoptan las características asociadas a su condición de sede regional y se consolida
su fortaleza en el área educacional.

Ya a mediados de los ’80 se comienzan a vislumbrar los primeros signos de la transición a una nueva fase
institucional. Se levantan en forma progresiva las edificaciones en el terreno adquirido frente a la Parroquia
Franciscana de Lourdes, bautizado más tarde como Campus San Francisco, lugar en que se construye, el año
90, el edificio de la Biblioteca y Aula Magna, que se convertirá más tarde en el centro de la actividad cultural
de la ciudad. A fines de los ochenta se crean cuatro carreras de carácter técnico: Técnico Universitario en
Acuicultura, Técnico Universitario Forestal, Técnico Universitario en Producción Agrícola y Técnico Universitario
en Programación Computacional.

A comienzos de los años noventa, junto a otras sedes de la Pontificia Universidad Católica, se inicia el proceso
de búsqueda de autonomía, que culmina el día 10 de julio de 1991, fecha en la que se oficializa la operación
de la Universidad Católica de Temuco como universidad autónoma, perteneciente al Consejo de Rectores. Con
esto, se inicia una segunda fase de la vida institucional, caracterizada precisamente por la autonomía en la
gestión y su concentración en las tareas demandadas por el crecimiento y la diversificación que experimenta
su oferta académica, traducida en un fuerte incremento en el número de estudiantes, un mayor número de
carreras y una mayor cobertura de áreas de estudios, al incorporar nuevas disciplinas en su producción académica.

5
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En esta fase, se crearon primero las carreras de Antropología y Pedagogía Básica Intercultural, y, más adelante,
las carreras de Derecho, Diseño, Educación Parvularia, Educación Diferencial, Arte, Traducción,

Trabajo Social, Ingenierías y Medicina Veterinaria. Para el año lectivo 2004, la Universidad Católica de Temuco
cuenta con 4466 alumnos, 24 carreras, 7 diplomados, 6 postítulos y 3 maestrías, coordinando, además, las
tareas de investigación y extensión mediante el funcionamiento de Centros e Institutos dedicados al trabajo
interdisciplinario en temáticas regionales3.

Actualmente, de acuerdo a las conclusiones y aprendizajes organizacionales adquiridos en sus procesos de
evaluación y planificación, la Universidad Católica de Temuco se encuentra frente al desafío de emprender
una tercera fase en su desarrollo institucional. Mientras las etapas anteriores estuvieron marcadas por el
ambiente fundacional y luego por el crecimiento y la diversificación, el momento actual se caracteriza más
por ser una etapa de consolidación institucional. Para ello, la universidad se ha dotado de dos importantes
herramientas que están a la base del Plan de Desarrollo Institucional 2005-2010: un nuevo Modelo de Gestión
y un nuevo Modelo Educativo.

2. RASGOS IDENTITARIOS

A partir de su misión inicial, “fundada en el Espíritu del Evangelio para servir a la sociedad y a la Iglesia,
promoviendo el respeto por la dignidad humana, con el propósito de cultivar y construir conocimiento en
el ámbito de las ciencias, las artes y la cultura, y ofreciendo diversos servicios a la comunidad local, nacional
e internacional”4, la Universidad Católica de Temuco adquiere y se desarrolla en función de tres rasgos
identitarios que determinan la vocación, el sentido y la intencionalidad desde las cuáles contribuir a las
ciencias y ofrecer su servicio universitario a la sociedad: lo académico, lo católico y lo regional. Como
toda universidad, la UC TEMUCO comparte en lo sustantivo la búsqueda de la verdad y la excelencia en
sus diversos programas, pero, además, su producción académica e intelectual está cualificada por su carácter
de universidad católica y su vocación de servicio público y compromiso con el desarrollo de la Región de
La Araucanía.

2.1. ORIENTACION ACADÉMICA

Conforme a esa misión vocacional, el trabajo académico de la universidad está orientado y estructurado en
relación con las características y necesidades de la Región de la Araucanía. Así, sus programas de docencia,
investigación y extensión son diseñados y aprobados en función de su pertinencia social, en relación con
su capacidad de contribuir al desarrollo social, económico y educacional de esta región. El tipo de actividad
económica, de asentamientos y de relaciones sociales interétnicas de la zona - población étnicamente
diferenciada, conformada por colonos chilenos, extranjeros e indígenas mapuches – especifica y genera el
interés de la UC TEMUCO por el estudio interdisciplinario y la producción de conocimientos acerca de
estos temas regionales. Cada unidad académica procura, desde sus disciplinas específicas, reconocer las formas
en que cada grupo interpreta su experiencia, expresa su identidad, articula sus modos de vida y genera
necesidades particulares de desarrollo sociocultural y productivo.

6

3Instituto de Estudios Regionales que está conformado por el Centro de Desarrollo Sustentable y Centro de Estudios Socioculturales.
4Decreto de Rectoría 62/01. PDI 2001-2005.
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La orientación académica consiste, también, en colocar a la docencia como la función sustantiva y más
importante de esta universidad. En la UC TEMUCO, la docencia se define como “todos aquellos procesos
de reconstrucción y construcción de conocimiento – referidos al saber, al saber hacer y al ser – en planes

regulares conducentes al otorgamiento formal de grados, títulos, postítulos y postgrados académicos”5.
La orientación docente incluye un carácter integral y pertinente, de modo que se conjuguen las necesidades
de la persona con las de la sociedad. Mediante el servicio de la docencia, la UC TEMUCO forma
profesionales que adquieren las competencias propias al más alto nivel de la profesión y que, al mismo
tiempo, desarrollen valores éticos y sociales para actuar como miembros participativos de la sociedad
humana.

La investigación está orientada hacia la producción de conocimientos sobre las principales temáticas
regionales, mediante estudios interdisciplinarios que poseen un fuerte énfasis en los enfoques aplicados.
Los proyectos de investigación que se realizan en la UC TEMUCO, son aprobados y valorados en función
de su capacidad para generar respuestas eficaces y viables a los problemas y necesidades que experimenta
la región. Por su parte la extensión se entiende como la función universitaria dedicada a la relación e
interlocución de la universidad con su entorno regional, mediante programas y servicios tanto de
actualización y perfeccionamiento, como mediante diversas modalidades de foros y diálogos que permitan
aprender de los actores sociales y hacer pública la producción académica de la UC TEMUCO. Tal como
se ha dicho, los focos principales que guían las funciones académicas radican en los temas étnicos, sociales,
educacionales y productivos de los cuáles depende el desarrollo regional.

Como concreciones de esta orientación académica cabe mencionar la creación del Instituto de Estudios
Regionales, el Centro de Estudios Socioculturales, el Centro de Desarrollo Sustentable, los estudios
Agropecuarios y de Ciencias del Mar, los programas de Biología en Gestión de Recursos Naturales, la
Ingeniería Civil Ambiental, Licenciatura en Antropología, Pedagogía Básica Intercultural y el Magíster
Gestión en Desarrollo Sustentable. Asimismo, debe resaltarse la importante y tradicional oferta de programas
de Educación, que poseen un claro acento en las características sociales y culturales de la Araucanía, tales
como las carreras de Pedagogía, el Magíster Educación Intercultural Bilingüe y los múltiples cursos de
perfeccionamiento que la UC TEMUCO desarrolla para el profesorado de la ciudad y la región.

2.2. ORIENTACIÓN CATÓLICA

Un segundo rasgo identitario de la UC TEMUCO lo constituye su cualidad de universidad católica, a
partir del cual asume para sí los lineamientos fundamentales expresados en la Constitución Apostólica:

1. Una inspiración cristiana por parte, no sólo de cada miembro, sino también de la Comunidad universitaria
como tal;
2. Una reflexión continua a la luz de la fe católica, sobre el creciente tesoro del saber humano, al que trata
de ofrecer una contribución con las propias investigaciones;
3. La fidelidad al mensaje cristiano tal como es presentado por la Iglesia;
4. El esfuerzo institucional a servicio del pueblo de Dios y de la familia humana en su itinerario hacia
aquel objetivo trascendente que da sentido a la vida.

7

5
 Decreto de Rectoría 62/01. PDI 2001-2005
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En consecuencia, la UC TEMUCO se define como institución llamada a testimoniar la presencia cristiana
en el mundo universitario, para lo cual se apoya en la inspiración cristiana de sus integrantes, si bien
permite incorporar a personas ajenas a la fe católica. Inspirada en los valores del Evangelio, demanda de
sus académicos una reflexión continua sobre el saber humano a la luz de la fe, y una honesta búsqueda
de integración del saber científico mediante el diálogo entre razón y fe.

En este sentido, su cualidad de católica no determina una religiosidad obligada, sino una fuente de inspiración
y orientación que ayuda a los académicos, funcionarios y estudiantes a valorar y desarrollar las ciencias y
las técnicas desde una perspectiva ética y humana, reconociendo las implicancias morales derivadas de su
uso y aplicación. En cuanto católica, la UC TEMUCO afirma como un valor central, y como un criterio
esencial para la acción de sus miembros, el poner siempre al servicio de la persona humana y de su dignidad,
los avances que logren en el campo científico y tecnológico. Inspirada por los ideales, actitudes y principios
católicos, la UC TEMUCO practica y anima a vivir los valores cristianos, tales como el amor, la solidaridad,
la fraternidad, la búsqueda de la verdad y la justicia. En el ámbito universitario en el que se inscribe su
catolicidad, la UC TEMUCO promueve el ejercicio de la crítica y la práctica del diálogo y el respeto pluralista
frente a otras formas de ser, de creer y de pensar, especialmente importante debido al contexto de comunidad
pluriétnica en que se inserta su hacer universitario.

Por otro lado, su cualidad de católica la lleva a poner énfasis en la formación de la persona, cuestión
que concreta mediante la formación de jóvenes y adultos, a quiénes ofrece programas estructurados no
solamente para dotarlos de una actualizada y competente cualificación técnica y profesional, sino que les
ofrece un estilo de relación personal en el espacio educativo y una gama de actividades que les permitan
progresar libremente en su formación humana, social, ética y espiritual. Para ello, destina recursos y pone a
disposición de los alumnos, profesores y miembros de su comunidad universitaria, actividades dedicadas a
la atención espiritual, moral y psicológica. Asimismo, ofrece servicios pastorales y litúrgicos para quiénes se
sientan llamados a compartir y celebrar su fe. Estos compromisos se concretan a través de la oferta de cursos
y actividades organizados en el “Currículum de Formación Humanista y Cristiana”6 , en el tipo de relaciones
personales que se da entre sus miembros, en el quehacer del Instituto de Estudios Teológicos y mediante el
trabajo de la Pastoral Universitaria, actividades y rasgos distintivos de la UC TEMUCO que han sido
ampliamente reconocidas por los alumnos, los egresados y los empleadores7.

Asimismo, en su cualidad de católica, la UC TEMUCO hace suya la opción preferencial por los pobres,
colocando el estudio riguroso de las ciencias y sus aplicaciones al servicio y búsqueda de nuevas y mejores
respuestas, para corregir y eliminar las causas estructurales que lesionan la dignidad de todas las personas y
de toda la persona, marginando en esta región a grupos étnicos, económicos y sociales de contar con las
condiciones mínimas y con las oportunidades para lograr un mejor desarrollo humano. Esta orientación
institucional resulta particularmente clave en esta parte del país, donde la condición de pobreza llega al
42% en la región y los niveles de desarrollo humano resultaron los peor evaluados del país8.

8

6 Decreto de Rectoría 11/04. Currículo de Formación Humanista Cristiano.
7 Informes de autoevaluación de las carreras.
8 El estudio comparativo entre regiones, de Desarrollo Humano elaborado por UFRO-PNUD (2002), señala el índice de menor desarrollo
para la IX región.
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Dada esta situación regional, la UC TEMUCO ha desarrollado investigación aplicada y ha generado servicios
para lidiar contra esas condiciones estructurales. Además ha desarrollado diferentes mecanismos para beneficiar
el ingreso de estudiantes a sus carreras, conforme a las condiciones económicas y culturales de la cual proviene
la mayoría de sus alumnos.

2.3. ORIENTACIÓN REGIONAL

Un tercer rasgo identitario de esta universidad desde su momento fundacional reside en su vocación de
servicio regional. Tal como se ha dicho en los puntos anteriores, la región de la Araucanía se caracteriza

por contar con una población étnicamente diferenciada y bajos índices de desarrollo económico y humano.
En su condición de universidad regional, la UCT considera una oportunidad estar radicada en una zona
geográfica con características y necesidades peculiares, las cuales desafían a su comunidad académica a estudiar
y a entender de un modo más profundo a los distintos actores sociales, étnicos y económicos de la región
de la Araucanía.A la vez, la desafían a contribuir con el conocimiento a generar y a lograr mejores formas
de convivencia, dignidad y desarrollo. En consecuencia   con lo anterior, el trabajo académico de la
universidad está orientado y estructurado en relación con las características de la Región de la Araucanía,
de modo que sus programas de docencia, investigación y extensión profundizan la vocación de institución
sensible a las características y necesidades del medio.

En la UC TEMUCO, la prioridad por lo regional se establece en los siguientes dos niveles, en orden
de importancia: Región de la Araucanía y Zona Sur del territorio Chileno. En primer lugar, la Región
de la Araucanía delimita el ámbito geográfico-territorial en el que se ubica la mayor parte del grupo
objetivo y concentra su actividad académica y universitaria. La UC TEMUCO tiene en este nivel una
presencia significativa, una alta participación, un claro reconocimiento de su quehacer por parte de la
comunidad regional, todo lo cuál ha consolidado su vocación de servicio regional como parte de su
imagen corporativa. El segundo nivel, la Zona Sur, desde la VIII a XII Región, dado que representa
un ámbito geográfico-territorial con características comunes, en cuanto a las necesidades detectadas, la
UC TEMUCO puede y debe establecer estrategias de penetración.

La traducción del compromiso regional derivado de su misión fundacional, se concreta en diversas
acciones que tienden a responder a los desafíos y características del entorno regional:

Oferta académica muy vinculada a las necesidades de la región, donde destacan las carreras del
área de los Recursos Naturales, de las Ciencias Sociales y Jurídicas, y de la Educación.

Favorecer el ingreso de estudiantes regionales por medio de la asignación de un 5% de puntaje
adicional en su postulación a la universidad, lo que ha permitido contar con la presencia de estudiantes
de la región (55%) y de la etnia mapuche (9,7%).

Dada las condiciones de pobreza, la UC TEMUCO entrega becas de alimentación, bolsas de
trabajo, becas internas y atención integral de salud a sus estudiantes. Como ejemplo, la universidad
otorga becas de alimentación al 18.5% de sus estudiantes.

9
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Apoyo institucional a programas académicos que se hacen cargo de su entorno intercultural,
poniéndose al servicio de la región, tales como, Educación Intercultural, Licenciatura en Antropología,
Agronomía, Ingeniería en Acuicultura, Ingeniería Forestal, Medicina Veterinaria, Biología en Gestión
de Recursos Naturales e Ingeniería Civil Ambiental.

Desarrollo de investigación preferentemente aplicada y relevante para analizar y proponer el
tratamiento de las problemáticas regionales, y pertinente con la docencia que se imparte.

Entidades que se preocupan de investigar activamente la realidad regional y colaborar en la
construcción de una sociedad regional que asume su condición multicultural, como lo son el Instituto
de Estudios Regionales, el Centro de Estudios Socioculturales y el Centro de Desarrollo Sustentable.

10
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II. SÍNTESIS DE LA EVALUACIÓN INSTITUCIONAL

1. GOBIERNO Y GESTIÓN INSTITUCIONAL

1.1. FASES Y LÓGICAS INSTITUCIONALES

Transcurridas las dos primeras fases del desarrollo institucional -fase fundacional y fase de autonomía
y crecimiento- se abre una nueva etapa que impacta directamente la gestión institucional. En la primera
fase se instaló una lógica de gestión derivada de la condición Sede Regional, adoptando muchos de los
mecanismos y procedimientos definidos desde el nivel central. En la segunda fase, la autonomía se
tradujo en el predominio de una lógica de gestión orientada a adaptarse a las necesidades del crecimiento
y, por ello, centrada principalmente en el ajuste y mejoramiento paulatino.

A partir del año 2005 se abre una nueva fase de desarrollo institucional, que apunta a la consolidación
del proyecto universitario. En esta fase de consolidación, la UC TEMUCO busca reforzar las notas
distintivas de su aporte universitario, derivadas de sus rasgos identitarios y concretadas mediante los
programas que desarrolla, a la luz de su orientación académica, católica y regional. Asimismo, esta etapa
significa un compromiso fuerte con el mejoramiento de la calidad académica, una mayor vinculación
con instituciones nacionales e internacionales, un incremento en las prácticas interdisciplinarias y una
mejor gestión académica y administrativa al nivel central y al nivel de las propias unidades.

En lo organizacional, esta nueva fase conlleva la necesidad de incorporar sistemas de gestión propios
y deliberadamente diseñados para esta universidad, en este contexto regional y para este momento de
su desarrollo. Por esta razón, los esfuerzos del último año se han concentrado en la generación de una
lógica de gestión innovadora y participativa, que se aleje de la estructura tradicional, que permita dotar
a las unidades académicas de la capacidad y atribuciones para tomar decisiones y realizar cambios
oportunos y pertinentes a las necesidades que enfrentan, promueva un mejor uso de los recursos y
fortalezca la identidad universitaria. Los lineamientos centrales que guían estos procesos y labores de
gestión, están contenidos en el “Plan de Desarrollo Institucional 2005-2010 (PDI)”.

El escenario que se abre con la nueva fase de desarrollo institucional, explica que la arquitectura de
organización que se ha decidido implementar, refleje no adaptaciones, sino transformaciones importantes
en su diseño y formas de gestión, como se explicará más adelante.

1.2. SISTEMA DE GOBIERNO

En conformidad con sus estatutos y reglamentos generales, la UC TEMUCO se rige por un Sistema
de Gobierno Universitario conformado por instancias colectivas, que agrupan a miembros representativos
de las diversas unidades de su comunidad educativa, y por cargos individuales de autoridad, en quienes
descansa la responsabilidad por la marcha general de la institución. En el ápice estratégico de la
organización se ubican los cargos de alta dirección, siendo el titular de la Rectoría el cargo de mayor
autoridad, en quién se delegan las atribuciones necesarias para el buen funcionamiento de la universidad.
La posición de Gran Canciller representa en la universidad la tutela y respaldo de la Iglesia Católica,
mediante el Obispado de Temuco, con la finalidad de animar y cuidar que las autoridades y los miembros
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de esta casa de estudios orienten sus decisiones y acciones, en congruencia con los lineamientos generales
expresados por la Iglesia Católica para las universidades de su dependencia. Conforman también
instancias de gobierno, el Consejo Superior, el Secretario General y el Consejo Pastoral9.

1.3. NUEVO MODELO DE GESTIÓN

En concordancia con su sistema de gobierno, su misión y orientaciones fundacionales, la comunidad
de la UC TEMUCO ha acordado un conjunto de prioridades institucionales para los próximos seis
años. La realización del proceso de discusión, reflexión y decisión realizado ha concluido en el Plan
de Desarrollo Institucional 2005–2010 de la UC TEMUCO. En este PDI se establece que para el sistema
de gestión universitaria se introducirá un nuevo modelo que descansa en una estructura matricial o
en red y que, teniendo a la cabeza a la Rectora, busca facilitar y asegurar la puesta en práctica de dicho
plan.

El nuevo estilo de gestión busca enfatizar el funcionamiento de un sistema colegiado de reflexión y
toma de decisiones, mediante la promoción de políticas y mecanismos de autorregulación de la calidad
en las propias unidades académicas. La información pasa a ser un factor crítico en este modelo, ya que,
por un lado, alimenta las definiciones estratégicas y la toma de decisiones en el gobierno universitario,
la producción académica y el desarrollo de las funciones de soporte, y por otro, permite monitorear
permanentemente el avance en el cumplimiento de las metas establecidas en el plan de desarrollo
institucional y en los planes de cada unidad.

La nueva estructura coloca en el centro a las unidades de producción académica, organizadas en escuelas,
centros y facultades, que son las que desempeñan las funciones estratégicas de la universidad, el “core
business” de la institución. Cada una de estas unidades y agrupaciones de producción académica es
liderada por un decano, que es responsable de traducir la estrategia de desarrollo institucional en su
área.

Las demás unidades cumplen funciones de apoyo y coordinación de la producción académica. En esta
línea y en función de las tareas sustantivas de la universidad se organizan las Direcciones Generales que
son organismos de soporte directivo o alta dirección ejecutiva dependientes de rectoría. Las direcciones
generales que se definen en la nueva estructura, son las siguientes:

Dirección General Académica, cuyo Director asume un papel de primus interpares entre los
directores generales; Dirección General de Extensión y Comunicación; Dirección General de
Planificación y Desarrollo; Dirección General de Docencia; Dirección General de Investigación;
Dirección General de Asuntos Estudiantiles; Dirección General de Tecnologías; Dirección General
de Desarrollo y Servicios de Personal; Dirección General de Finanzas e Infraestructura.

9 El Consejo Superior y el Secretario General fueron definidos en el Decreto Diocesano 479 del Obispado de Temuco. Decretos de Rectoría
1/05 y 6/05. Reglamento de Dirección Superior. El Consejo Pastoral se creó mediante el Decreto de Rectoría 111/04.
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Para asegurar que el trabajo colegiado y el mejoramiento constante de la calidad se constituyan en
criterios centrales de la gestión, se crea un Comité Directivo, integrado por todos los directores
generales.

2. PRODUCCIÓN ACADÉMICA

2.1. VISIÓN GENERAL DEL TRABAJO ACADÉMICO

En la primera fase de desarrollo institucional -sede regional de la Pontificia Universidad Católica de Chile, 1959
a 1991– la producción académica se concentró en las actividades de docencia en programas del área de educación.

En su segunda etapa institucional –1992 a 2004– la UC TEMUCO entra en una fase de mayor complejidad
académica, al tomar la decisión de ampliar su servicio a la región, mediante el trabajo en otras áreas del
conocimiento. De esta manera, el trabajo académico adquiere un mayor volumen, tanto cuantitativo, al aumentar
las carreras que imparte y el número de alumnos, como cualitativo, al diversificar su producción mediante la
incorporación de nuevas disciplinas. En esta fase, comienzan a desarrollarse también las funciones de investigación
y extensión.

Actualmente, en el inicio de una tercera fase, la UC TEMUCO ha logrado consolidar como nota distintiva de
su producción académica, una oferta claramente formulada y orientada hacia las necesidades de la región de
La Araucanía, mediante la formación de profesionales y la investigación aplicada sobre las problemáticas de
zona. El foco del trabajo académico, en esta nueva fase, se dirige hacia las tareas de mejorar e institucionalizar
la calidad en la formación de profesionales, como también en ampliar y perfeccionar los estudios interdisciplinarios
acerca de los temas regionales, que correspondan a las disciplinas específicas cultivadas en cada una de sus
Facultades y Centros.

La UC Temuco determina y perfila su producción académica en función de las áreas de conocimiento de
UNESCO. A partir de esta taxonomía de ciencias, saberes y profesiones, cada facultad define los contenidos
relevantes para sus tareas académicas. A continuación se muestra un resumen de las disciplinas y su relación
por facultad:

Agropecuaria: en las disciplinas de agronomía, forestal, veterinaria y acuicultura, por la relevancia de esta
temática en la economía regional actual y futura. Lo que es un reflejo de la economía de esta región y del
compromiso formalizado en la  Estrategia de Desarrollo Regional de la Araucanía 2000-2010. En ese sentido,
la región se sustenta principalmente en la actividad agrícola, forestal, ganadera y turística. En el sector industrial
se desarrolla la pequeña y mediana empresa, con uso de recursos naturales transformados con tecnología de
tipo tradicional. El sector campesino corresponde al minifundio, presentando deterioro significativo del recurso
suelo y bosque, resultante del sobre pastoreo en superficies de pendientes fuertes.

Ciencias Naturales y Matemáticas: específicamente en el ámbito de las ciencias ambientales y la informática,
como temas de creciente interés mundial y claramente crítico para el desarrollo regional, (Estrategia de Desarrollo
Regional de la Araucanía 2000-2010), y en donde la UC TEMUCO ha alcanzado un importante posicionamiento.
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Educación: disciplina fundacional de la UC TEMUCO, en los distintos niveles de formación profesional:
educación parvularia, educación básica, educación básica intercultural, educación diferencial, pedagogía media
en ciencias naturales y biología, en matemáticas e inglés. El esfuerzo se ha centrado, principalmente, en los
aspectos críticos que presenta la región, particularmente por el hecho de que ésta se ubica en los últimos lugares
de las evaluaciones nacionales tanto de Educación Básica como Media, lo que implica la adecuación de los
currículos de formación de profesores a las exigencias de la sociedad actual, tanto en lo que se refiere a la
formación inicial como a la formación continua de docentes. Asimismo, la presencia de población mapuche,
mayoritariamente rural, con economía de subsistencia y conservación y apego a sus ancestrales técnicas de
cultivo, ha provocado que se centre una atención preferencial por la Educación Intercultural y las escuelas de
alto riesgo.

Ciencias Sociales: en las disciplinas de antropología y trabajo social, con preocupación por aspectos socioculturales
y problemáticas sociales presentes en la región como la marginalidad social, las relaciones interétnicas y la
desigualdad. Por otra parte, estas disciplinas mantienen un interés central por las expresiones de la diversidad
cultural en la región.

Derecho: en la búsqueda de formar abogados habilitados para desempeñarse exitosamente y cumplir una
positiva función social producto de una formación con especial énfasis en la promoción de los Derechos
Humanos y el mejoramiento del acceso a la Justicia. Ello complementado con un compromiso por la generación
de nuevos conocimientos y la extensión.

Además, la Universidad Católica de Temuco desarrolla programas en las disciplinas relacionadas con el Arte
(Diseño de Productos y Licenciatura en Artes Visuales) y las Humanidades (Traducción Inglés-Español y Teología,
esta última, que le es propia como Universidad Católica).

2.2. DOCENCIA

Tal como se señaló anteriormente, las labores de docencia se realizan actualmente mediante 24 carreras, 7
diplomados, 6 postítulos y 3 maestrías. Para ello se cuenta en el 2004 con un cuerpo académico integrado por
231 jornadas académicas equivalentes, y el 48% con nivel de postgrado.

La Universidad cuenta con políticas y mecanismos, como un cuerpo estructurado que se ha ido actualizando
para atender las nuevas tendencias de la educación superior, si bien la difusión de sus proposiciones y la
internalización en la comunidad académica, no ha permitido alcanzar todos los resultados esperados. En lo
referente a evaluación de los perfiles de egreso y a los requerimientos del sector externo para su reformulación,
las Escuelas han logrado parcialmente conformar organismos conductores de estos procesos.

Se aprecian bajos indicadores de eficiencia y eficacia, producto de las tasas de deserción de algunas carreras,
prolongación de los tiempos de titulación, todo ello unido a la heterogeneidad estudiantil que se integra a las
aulas cada año y hace necesario introducir mejoras para solucionar estos aspectos.
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En los últimos años se han comenzado a implementar diversas acciones tendientes a mejorar la calidad
de los programas, entre ellas, la actualización de los planes de estudio (16 carreras con programas
reformulados) y la acreditación ante la CNAP de siete carreras. Los cambios generados comienzan a
repercutir en una docencia centrada en el alumno, el cual es actor principal del proceso de enseñanza-
aprendizaje, con capacidad de reflexividad, la cual parte del contexto en que se desenvuelve el alumno,
para que sea el mismo contexto el que permita una integración teórica práctica más intensa en la
docencia, además de multidisciplinaria (cursos colegiados, en el caso de la Facultad de Educación),
operando con currículo fuertemente vinculado a las necesidades sociales10 y flexible, aprovechando los
beneficios de la enseñanza presencial y a distancia posibilitados por el uso de las TIC’s en la docencia11.

En este período, ha surgido con fuerza el énfasis en las competencias de desempeño profesional como
eje articulador de los planes de estudio, por sobre las disciplinas12. Muy relevante ha sido para ello el
proceso de mejoramiento de la formación docente a través de investigaciones y capacitaciones en
especialidades y en docencia. Sin embargo, aún quedan aspectos que deben ser mejorados para ajustar
las expectativas y demandas de los académicos, entre otros, mejorar los mecanismos de evaluación,
seguimiento y promoción académica.

En este contexto, para el mejoramiento del trabajo docente se ha puesto el énfasis en dimensiones claves
para generar una cultura de autorregulación en la Universidad:

- Revisión sistemática de los planes de estudios y del currículum de formación general para
adecuarlos a las nuevas demandas sociales (Currículo de formación humanista y cristiana, equipo
de ética, diplomado en mediación intercultural) a través de evaluaciones periódicas de la docencia
por parte de alumnos, auto evaluaciones y acreditaciones de programas.

- Fortalecimiento de las condiciones académico-administrativas, a partir de la actualización y
perfeccionamiento de los académicos en docencia y especialidad, el mejoramiento de la biblioteca
y la gradual incorporación de las TIC’s en el proceso de enseñanza-aprendizaje, el incentivo y
apoyo a la innovación en la docencia.

- Mecanismos de información, seguimiento y solución oportuna de problemas de los estudiantes
en temas curriculares y extracurriculares (Centro de Atención al Estudiante y Postulante, Sistema
Universitario de Apoyo al Desempeño del Estudiante). Se dispone de servicios de atención
asistencial para los estudiantes.

Capitalizando estos avances y el mejoramiento en los indicadores de resultados (el porcentaje promedio
de aprobación de cursos de 65% a 73%) la universidad se ha propuesto como uno de sus grandes
objetivos para los próximos años el evaluar y mejorar la calidad de su trabajo docente a nivel global.
El diagnóstico realizado y las acciones comprometidas para el logro de los objetivos del PDI 2005-2010
llevan a reestructurar la Dirección General de Docencia en cinco áreas: administración de procesos
docentes, educación continua, desarrollo docente, currículo y biblioteca.
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12 Informe de evaluación para la acreditación: Dirección de Docencia

10Informe de evaluación para la acreditación: Facultad Artes, Humanidades y Ciencias Sociales.
11 Informe de evaluación para la acreditación: Facultad de Acuicultura y Ciencias Veterinarias.
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Se ha definido, como parte de la estrategia del próximo período 2005-2010, un nuevo “Modelo Educativo”
destinado a innovar en los planes de estudio y las prácticas docentes para mejorar los aprendizajes, las
tasas y tiempos de titulación. El modelo curricular que se propone se corresponde con el enfoque de
la educación centrada en el estudiante, basado en la construcción del conocimiento y en el desarrollo
de las habilidades intelectuales y relacionales a fin de promover: el aprender significativamente, la
habilidad para aprender a aprender y la de aprender a transferir. El modelo comprenderá, a su vez, una
formación profesional y académica basada en competencias genéricas y específicas, que incluyen las
relativas al saber, al saber hacer y al saber ser y convivir, las que serán verificadas y certificadas en
distintos momentos de la formación.

La propuesta del nuevo modelo educativo se fundamenta en los planteamientos de la declaración de
Bologna y el proyecto Tunning que buscan lograr en la educación superior: movilidad, empleabilidad
y competitividad, la sintonía en términos de estructura y de itinerarios formativos; acuerdo en el
reconocimiento de créditos; perfiles académicos y profesionales en función de las demandas de la
sociedad; formación en términos de competencias y resultados de aprendizaje; y aprendizajes  a lo largo
de toda la vida.

Como componente principal el modelo incorporará intensiva y críticamente las TIC’s al proceso de
aprendizaje y enseñanza para así dar respuestas pertinentes a las necesidades de aprendizaje de los actuales
y potenciales estudiantes.

La estructura curricular del modelo educativo se sustenta en el concepto de educación continua que
comprenderá tanto la formación en programas regulares como la de programas de extensión, diseñando
e implementando una estructura articulada y flexible de itinerarios formativos. La formación de
programas regulares incluye el pregrado y el postgrado. La formación de programas de extensión
comprenderá cursos, diplomados, postítulos y afines.

En el próximo periodo, la docencia continuará como función prioritaria y más importante de la
producción académica, en sintonía con las características y demandas del entorno sociocultural y laboral
en que está inserta la UC TEMUCO. La oferta de carreras de la Universidad seguirá respondiendo a
los requerimientos de la región, expresados a través de la lectura de sus necesidades actuales y de las
estrategias de desarrollo regional, en los campos de la educación, el derecho, las humanidades, las artes,
las ciencias sociales y las ciencias silvoagropecuarias, ambientales y veterinaria.

2.3. INVESTIGACIÓN

La investigación en la UC TEMUCO se desarrolla principalmente a través de la unidades académicas,
y en los centros e institutos especializados. La Dirección General de Investigación brinda apoyo
administrativo, logístico y metodológico para el diseño y ejecución de los proyectos.
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En los últimos años, la UC TEMUCO presenta variados logros significativos en investigación, entre
los que destacan:

- Se logra incrementar el número de proyectos externos en ejecución, de 11 en el año 2002 a 24
en el año 2004. Como producto de estos resultados la UC TEMUCO, en el Concurso FONDECYT
Regular 2005, se ubicó en el lugar 13 entre las Universidades del Consejo de Rectores y 15, entre
los 42 organismos que obtuvieron proyectos.

- En el ámbito de la investigación científica tecnológica, se adjudicó el Proyecto de Consorcios
Regionales Tecnológicos de investigación y desarrollo “Centro de Investigación en Genómica
Agroacuícola”13 , y un proyecto de la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Forestales, calificó
entre los 4 mejores proyectos FONDEF del País para competir por el Premio “Sello Bicentenario”
entregado por el Gobierno de Chile.

- La Universidad participa en la creación de una Asociación de Universidades para la Transferencia
Tecnológica entre Chile, España y otros países Europeos (ATTECHI), lo que abre una puerta
para la colocación de los resultados de la I+D+I (investigación-desarrollo-innovación) en la
Unión Europea.

- Se inicia el proceso de tramitación para las primeras 2 patentes de invención de la Universidad
producto de proyectos de I+D.

- Se incrementan los fondos de la Dirección de Investigación en 20% entre los años 2002 al 2004,
distribuidos en fondos de apoyo a la investigación, de equipamiento de unidades de  investigación,
financiamiento de tesis de grado, operacionales, de incentivos y de proyectos de investigación.

En esta misma línea, corresponde destacar también la labor de investigación en ciencias sociales llevada
adelante principalmente por el Centro de Estudios Socioculturales, que durante los últimos años ha
desarrollado diversos estudios y proyectos aplicados con diversos actores de la región. Se cuentan, entre
otros, estudios sobre la marginalidad urbana en la ciudad de Temuco, estudios sobre el contexto
sociocultural de la actividad agroindustrial, estudios sobre la cultura y lenguaje de los Mapuche, y
asesorías al gobierno local y regional en planificación territorial y urbana. El financiamiento de estas
investigaciones ha provenido del gobierno y de agencias nacionales e internacionales de desarrollo y
cooperación14.

En el próximo periodo, la investigación seguirá orientada hacia la producción de conocimientos sobre
las principales temáticas regionales, mediante estudios aplicados, sin descuidar las necesarias aportaciones
y relaciones que se establecen al mejorar los estados del arte, tanto al nivel nacional, como internacional,
y al integrarse a comunidades de investigadores internacionales, mediante el apoyo de las actuales
tecnologías de comunicación.

En este sentido, el PDI 2005-2010, se ha propuesto en sus objetivos impulsar y fortalecer la investigación
y el desarrollo científico en la Universidad, potenciando el desarrollo de un enfoque interdisciplinario
y fijando prioridades para la asignación de los recursos internos e incentivos, teniendo en cuenta las
necesidades y demandas de los sectores sociales, culturales y productivos de la Región.
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14 Catastro de Investigación Científico Social, Periodo 1999-2004. Centro de Estudios Socioculturales de la Universidad Católica de Temuco.

13 Proyecto conjunto con INIA Carillanca y la Universidad de la Frontera, en el cual la institución responsable es la Universidad Católica de Temuco
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2.4. VINCULACIÓN CON EL MEDIO

De acuerdo a la misión y naturaleza de la Universidad, la relación con el entorno regional constituye
un área prioritaria para orientar la producción académica de las unidades y proyectarse en la región.
La Universidad Católica de Temuco asume la extensión como uno de los ejes de la producción académica
por medio del cual se asegura la pertinencia social y regional de su quehacer, al tiempo que se proyecta
y posiciona a la institución en la comunidad.

El establecimiento de conexiones con los actores y problemas más relevantes de la región, que tienen
que ver con las temáticas que aborda cada unidad académica, es una de las estrategias principales para
definir y evaluar los programas académicos y las investigaciones que se realizan en la universidad. Por
esta razón, se puede afirmar que el desarrollo de las funciones de extensión reside principalmente en
el trabajo que desarrollan las propias unidades académicas.

La Dirección de Extensión y Comunicaciones entrega soporte y coordinación a las actividades de
extensión y sirve de articulación de la relación de la universidad con el exterior. Esto explica la relevancia
que adquiere dicha dirección en la nueva estructura de la universidad.

Las actividades de extensión son parte integral del quehacer universitario desde la creación de la UC
TEMUCO y esto se refleja en la aceptación y el reconocimiento que la comunidad regional les ha dado,
destacándose el trabajo del Centro de Extensión. En esta perspectiva, cabe destacar diversos hitos
alcanzados en el periodo 2001-2005.

El posicionamiento del Aula Magna como referente cultural de acceso para toda la comunidad
regional. La actividad desarrollada dio lugar al reconocimiento del Consejo Nacional de Cultura
por la contribución a la difusión del cine.

La restauración de la Casona Malmus, la que pone en evidencia el rol que la Universidad ha
desarrollado en el resguardo del patrimonio arquitectónico de Temuco y que hoy alberga a la
Faculta de Artes, Humanidades y Ciencias Sociales. En este sentido la Universidad es una
institución única y pionera en la región.

Comodato del sitio Histórico Villarrica, declarado Monumento Histórico el año 1985, cuya
propiedad es del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. En dicho sitio la Universidad desarrolló
diversas investigaciones históricas y arqueológicas en el marco de un proyecto FONDECYT.

La Galería de Arte de la UC TEMUCO, que ha logrado posicionarse con la presencia de obras
de primera línea, una línea curatorial definida y una consolidada red, transformándose en un
centro de difusión cultural en la región.

Complementariamente, la UC TEMUCO fomenta la realización de actividades dirigidas
especialmente a sus estudiantes como: la creación de grupos culturales como la Estudiantina,
el Grupo de Danza Mapuche, el Grupo de Folklore, el Grupo de Teatro y el Coro Estudiantil.
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Otro mecanismo de extensión es el Instituto de Estudios Regionales quien promueve la investigación
interdisciplinaria abocada a resolver problemáticas regionales. El IER alberga al Centro de Desarrollo
Sustentable y al Centro de Estudios Socioculturales. Entre sus logros está:

Elaborar y mantener la revista CUHSO (indexada Latindex).

Organizar seminarios y congresos que tienen que ver con relaciones entre mapuches y la sociedad
civil sobre temas de sustentabilidad. Destaca la versión regional del VI Congreso Latinoamericano
de Educación Intercultural Bilingüe.

Diseñar y ejecutar investigación básica y aplicada dirigida al conocimiento y el tratamiento de
problemas que afectan a la sociedad regional.

En cuanto a la vinculación de la Universidad con su medio académico se ha visto un avance diferenciado
entre las unidades académicas. Estas han comenzado a establecer contactos con instituciones académicas
y no académicas locales, nacionales e internacionales para intercambios y desarrollo de proyectos de
investigación pero aún están en una etapa inicial, lo que se comprende por falta de una dirección
institucional que los posibilite a mediano y largo plazo. De ahí la necesidad de contar con la Dirección
General de Extensión y Comunicaciones, para la entrega de una mirada institucional a esta misión.

En el próximo periodo, la extensión deberá fortalecer la relación de la UC TEMUCO con su entorno,
mediante cursos, talleres, programas y servicios que permitan aprender de la realidad regional y hacer
presente el servicio público que orienta a la producción académica de esta universidad.

3. PLANIFICACIÓN Y EVALUACIÓN

A partir del año 2000 se da un nuevo impulso a los procesos de planificación. Coordinado por la Dirección
General de Planificación y Desarrollo, se realiza un trabajo sistemático de apoyo dirigido a los equipos
académicos de las unidades15, el cual tuvo por objeto transmitir el sentido del proceso de planificación,
hacer propios los conceptos de gestión estratégica en los equipos técnicos y además contextualizar los
planes estratégicos formulados por las unidades dentro del marco del proyecto institucional.

La Universidad Católica de Temuco cuenta con diversos instrumentos de planificación que son la base
para el desarrollo de la gestión institucional y su evaluación:

Misión General de UC Temuco, que se afirma en su vocación de universidad regional y católica.

Plan de Desarrollo Institucional (PDI), que se renueva cada 5 años.

Planes Estratégicos por Facultad, que se actualizan cada 5 años.

Planes Operativos por Unidad Académica,  que se formulan anualmente.

Presupuesto Anual de la universidad.
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15 Guía para el desarrollo del proceso de planificación estratégica en la UC TEMUCO.
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Todos estos documentos con conocidos por la comunidad académica y son utilizados como herramientas
de gestión, especialmente para los procesos de evaluación internos. El foco central de este sistema de
planificación consiste en asegurar la articulación y coherencia del funcionamiento de la universidad,
especialmente de la producción académica que se lleva adelante en las facultades y unidades, con los
propósitos y metas generales que la institución se ha definido.

Uno de los requisitos esenciales para mejorar la gestión institucional es la generación de información
para la toma de decisiones y la elaboración de mecanismos de seguimiento y evaluación que comprendan
a las distintas funciones y niveles directivos. Con este objetivo se creó en el 2003 la Unidad de Análisis
Institucional que se integra de la Dirección General de Planificación y Desarrollo.

El proceso de planeación estratégica 2001-2005 demostró ser un eficaz apoyo al desarrollo de la UC
TEMUCO y de sus unidades académicas, el cual ha permitido orientar adecuadamente la toma de
decisiones, enmendar rumbo y el uso óptimo de los recursos, sobre la base de un diagnóstico que vincula
las fortalezas de la institución, con las oportunidades que da el medio. Un aspecto fundamental fue el
cambio cultural que implicó pasar de una planificación reactiva de corto plazo, a trabajar con una
estratégica de mediano y largo plazo. De esta forma, se sentaron bases más sólidas para la formulación
del nuevo Plan de Desarrollo Institucional, que abarca el periodo 2005-2010.

En cuanto a las instancias y mecanismos de evaluación, actualmente la Universidad cuenta con:

Un Sistema de Información Institucional que sistematiza, organiza y distribuye información
sobre el funcionamiento de la universidad en sus diversos ámbitos.

Indicadores de avance del PDI: Cuadro de Mando. La elaboración del PDI 2005-2010
considera la formulación de indicadores que sirven de base para el seguimiento de los avances
y el cumplimiento de las metas establecidas en la planificación, utilizando la metodología del
cuadro de mando integral o “balanced scorecard”. Estos indicadores se pretende que formen
parte del Sistema de Análisis y Gestión Institucional para ser utilizados en los diversos procesos
de evaluación y planificación.

Conjunto de encuestas de opinión que se realizan periódicamente. Los resultados de estas
encuestas se ingresan al Sistema de Información Institucional para ser utilizados por las distintas
unidades académicas y administrativas en sus procesos de gestión y evaluación.

Análisis de Cumplimiento de los Planes Operativos de las unidades académicas.

Corresponde a una instancia en la cual todas las unidades académicas, al final de cada año,
presentan a la Rectora y al Comité Directivo, el grado de cumplimiento de los Planes Operativos,
como una forma de generar una retroalimentación orientada a introducir ajustes y formulas de
mejoramiento en los planes del año siguiente.

Autoevaluación de Carreras. Esta instancia de evaluación se compromete con el mejoramiento
continuo de la institución desde la perspectiva de sus programas académicos, conformada por
equipos de académicos que analizan y evalúan los aspectos de propósitos, objetivos, organización,
funcionamiento y resultados alcanzados en cada uno de ellos. Este proceso se realiza en el marco
de la acreditación de programas de pregrado (CNAP).
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4. RECURSOS Y FINANCIAMIENTO

La gestión administrativa de la universidad se orienta a generar las condiciones óptimas para el desarrollo
de la producción académica en las diversas facultades y unidades. Este enfoque, de la administración
al servicio de lo académico, se ve reforzado por la nueva estructura que se asume a partir del año 2005
en la institución, donde las funciones críticas de apoyo a las unidades están asignadas a direcciones
especializadas, contribuyendo así a desburocratizar la gestión administrativa.

En el PDI 2001-2005 se establecieron las prioridades de mejoramiento administrativo. Luego de los
avances conseguidos se está en condiciones de dar un salto cualitativo en la organización de la
administración de la universidad y de fijar nuevos desafíos para el periodo 2005-2010. Entre éstos
últimos cabe destacar la consolidación del área de tecnologías de la información, como nuevo soporte
para el desarrollo de la docencia e investigación, y también la formulación y aplicación de programas
de desarrollo del personal académico y de gestión de recursos humanos para el personal no académico
de la institución16.

En el plano financiero, la UC TEMUCO se rige por los lineamientos establecidos por el Consejo
Superior de la Universidad y por los objetivos estratégicos definidos al respecto en el PDI. La
implementación de políticas y mecanismos referidos al proceso de presupuestación anual, la fijación
de la planta académica y de los aranceles, las inversiones, y el gasto en bienes y servicios, ha permitido
a la institución ver mejorar su situación financiera en los últimos años, alcanzando un mejor ordenamiento
y gestión de los pasivos históricos, y posibilitando realizar nuevas inversiones y seguir creciendo.

La UC TEMUCO ha percibido ingresos, históricamente por dos vías: aportes fiscales directos e indirectos
(AFD y AFI) y aranceles de pregrado. A esto se suman los ingresos provenientes de proyectos con financiamiento
externo y de la operación de la unidades de servicios externos.

Hasta el año 2004 la institución presentaba los aranceles más bajos del Sistema Universitario Nacional, bajo
el supuesto que estos aranceles facilitaban el acceso de estudiantes de escasos recursos a la educación superior.
Esta política se sustentó gracias a los aportes fiscales y a un manejo presupuestario restrictivo, que si bien
permitió el funcionamiento regular de las funciones básicas de la institución, también limitaron el desarrollo
de actividades orientadas al mejoramiento institucional y de la calidad de los servicios.

En el año 2005 la política arancelaria sufre cambios, que acercan los aranceles a la media nacional. Esta
medida se traduce en el aumento de ingresos para apoyar el mejoramiento de los procesos de enseñanza y
aprendizaje. Se suma a esta política el incrementar la información financiera y presupuestaria que permite
identificar los costos de las carreras y mejorar la toma de decisiones para la asignación de recursos.

Desde el año 2003 a la fecha se han generado nuevos fondos internos para tesis de pregrado y equipamiento
de unidades de investigación ($8,5 MM al año 2003 y $14,8 MM al año 2004). Se incrementan los fondos
de la Unidad de Investigación en 20% entre los años 2002 al 2004.
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16El detalle de los avances y planes específicos en estos ámbitos se pueden encontrar en el capítulo sobre gestión institucional y sobre docencia.

A
c
r
ed

ita
c
ió

n
 In

s
titu

c
io

n
a
l

U N I V E R S I D A D  C A T Ó L I C A  D E  T E M U C O



La UC TEMUCO ha mostrado en los últimos años resultados muy positivos en inversión en infraestructura,
sólo en el periodo 2002-2004 se ha construido más de 6.000 m2, lo que se traduce en al aumento de 7,1 a
8,5 m2 por alumno. Entre las inversiones más destacadas está la consolidación en infraestructura del Campus
Norte (Campo deportivo, biblioteca, salas, etc.) y Luis Rivas del Canto (Clínica de Animales Mayores, Clínica
de Animales Menores, Pabellón de Anatomía y laboratorios de la Escuela de Medicina Veterinaria) y la
habilitación de espacios y equipamiento en el Campus San Francisco (Remodelación baños, ampliación del
casino, juegos para recreación, etc.).

Las inversiones descritas han sido abordadas principalmente con recursos propios17. Para el próximo período
se establecen políticas orientadas a la búsqueda de nuevas fuentes de financiamiento mediante programas
de educación continua, proyectos y servicios externos, expresado en el PDI 2005-2010.

5. EVALUACIÓN DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL

Como resultado de la experiencia que implican los procesos de formulación, implementación y evaluación
de los Planes de Desarrollo Institucional, así como de los planes estratégicos por Facultad y unidades
académicas, han emergido una serie de lecciones y aprendizajes para la institución que han enriquecido las
capacidades organizacionales para conducirse hacia el cumplimento de su misión.

La sistematización de estos aprendizajes constituye ahora una plataforma sobre la que se construye un nuevo
proceso de planificación para asegurar la fase de consolidación del proyecto de la UC TEMUCO. Con esta
mirada, se presentan a continuación los principales componentes y avances de los procesos de planificación,
partiendo por el PDI 2001-2005, continuando con el análisis del frente interno y externo al finalizar este
ciclo, y concluyendo con las prioridades estratégicas que conforman el PDI 2005-2010.

5.1. PDI 2001-2005

Los objetivos, las estrategias y las acciones que la Universidad definió para su desarrollo y crecimiento
son parte del Plan de Desarrollo Institucional 2001-2005 constituyeron el marco de acción para que
las unidades académicas formularan sus planes estratégicos correspondientes al mismo periodo. Los
planes estratégicos formulados corresponden al de 5 Facultades, 1 Instituto, 10 Escuelas y 7 Departamentos.
La forma en que se tradujeron las propuestas en acción fue mediante los Planes Operativos Anuales
que elaboró cada unidad. Cada plan fue presentado por el Director de la Unidad Académica, junto con
la entrega de un informe ante el Comité Ejecutivo, al inicio de cada año académico.
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17 Informe de evaluación para la acreditación: Vicerrectoría de Asuntos Académicos y Administrativos.
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Los objetivos estratégicos del PDI 2001-2005 son los siguientes18:

a. Fortalecer la calidad de los servicios académicos que se prestan
b. Fortalecer la vinculación de la UC TEMUCO con el medio social, científico, tecnológico,
empresarial y cultural nacional e internacional y acrecentar el compromiso con el desarrollo
regional
c. Lograr una administración moderna y eficiente en el ámbito académico y administrativo
d. Consolidar su compromiso con la iglesia diocesana
e. Incrementar el compromiso institucional de toda la comunidad y establecer un buen clima
organizacional
f. Consolidar imagen corporativa de la UC TEMUCO

En la ejecución de este ciclo, los principales focos de desarrollo en relación a los procesos de autoevaluación
y el monitoreo institucional se centran en:

Avanzar hacia una cultura de organización más crítica, abierta y participativa.

Instalar una cultura de autorregulación y mejoramiento continuo de la Universidad, concebida
a partir de un modelo de procesos.

Formular planes de acción que se generan a partir de diagnósticos sistemáticos y que se evalúan
en el corto y mediano plazo.

Sistematizar y explicitar procesos, procedimientos y normativas que se encontraban dispersos,
tanto en las carreras como en la institución.

Parte de los aprendizajes logrados en el desarrollo del PDI 2001-2005 son los siguientes19:

La necesidad de un compromiso permanente con el proceso y de liderazgo por parte de la
Rectoría.Asegurar la participación de la comunidad universitaria en la discusión y definición
de los propósitos institucionales.

Generar los mecanismos de comunicación suficientes y adecuados para que el plan sea conocido
y compartido.

Desarrollar una metodología prospectiva de análisis que maximice la eficiencia de la Universidad
y garantice su sustentabilidad en el tiempo.

La integración de las funciones universitarias, las orientaciones estratégicas y los planes de
desarrollo en un solo modelo.

Definir mecanismos de seguimiento y evaluación basados en indicadores que reflejen el
cumplimiento de los propósitos institucionales.

Desarrollar competencias orientadas a la gestión a quienes tienen responsabilidades directivas.

La inclusión de los planes de mejora resultantes de la autoevaluación institucional y de carreras
dentro del PDI.
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18 Un análisis crítico del cumplimento de estos objetivos se incluye en los capítulos siguientes dedicados a la gestión institucional y a la
docencia de pregrado.

19 Informe de evaluación para la acreditación: la mayor parte de las unidades.
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5.2. SÍNTESIS DE LA EVALUACIÓN INTERNA Y EXTERNA

A partir de la experiencia en el período anterior, la UC TEMUCO ha elaborado un análisis FODA que
dio origen a un nuevo ciclo de planificación estratégica.

A continuación se señalan las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la UC
TEMUCO, abordando su entorno y su especificidad.

Fortalezas

La UC TEMUCO es reconocida por el Estado dentro del grupo de universidades tradicionales
pertenecientes al Consejo de Rectores, que reciben aportes directos por este motivo.

Se constata un mejoramiento de la calidad académica de la universidad que se refleja en la existencia
de 7 carreras acreditadas y otras 5 en proceso de acreditación, en la revisión permanente de los planes
de estudio y existencia de fondos internos concursables para fortalecer la innovación en docencia y en
la creciente tasa de proyectos de investigación adjudicados con financiamiento externo.

El tamaño de la universidad favorece una comunicación más directa entre sus miembros y de un buen
ambiente laboral, manifestado por el compromiso de los funcionarios con el trabajo de sus unidades.
La identidad católica de la universidad permite potenciar los valores humanos y la formación ética de
las personas.

Se observan positivos avances en infraestructura en cada uno de los campus universitarios, haciendo
un aporte a la identidad de la ciudad, y en el uso creciente de las TIC’s en docencia, existe el consenso
de incorporarlas masivamente en el futuro.

Oportunidades

La sociedad del conocimiento requiere más personas con competencias certificadas y capaces de adecuarse
al cambio permanente, rol que las universidades deben asumir y el desarrollo

científico y tecnológico requiere de profesionales con una formación ética acorde a los desafíos que plantea una
sociedad globalizada.

La integración que permiten las tecnologías de la información y comunicación favorece la construcción de redes
sociales, culturales y/o científico-tecnológicas, así como la ampliación a diversos ámbitos geográficos, nuevas
formas de enseñanza y aprendizaje y de gestión más eficaces.

Existe una tendencia nacional e internacional de convergencia en la educación superior, que se traduce en el
reconocimiento de competencias y coordinación interinstitucional abriéndose una gama de nuevas fuentes de
financiamiento externo para investigación, desarrollo científico cultural e iniciativas de innovación. En particular,
la reforma educacional y las concepciones pedagógicas actuales permiten nuevas formas de acercamiento al
proceso de enseñanza aprendizaje que deben ser aplicadas a la educación superior.
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En la región existe un potencial cultural, científico-tecnológico y de diversidad de los recursos naturales no
abordado en su totalidad, lo que crea la oportunidad de canalizar su expresión y desarrollo más equitativo desde
una perspectiva amplia. Se suma a lo anterior el hecho que los pilares estratégicos del plan de desarrollo regional
son convergentes con la visión de la UC TEMUCO.

Debilidades

Si bien la UC TEMUCO tiene y ha tenido una clara orientación a los temas regionales y de servicio a la Región
de la Araucanía, hace falta una mejor política comunicacional que haga público la participación de la universidad
en la sociedad, especialmente, en temas de desarrollo regional, en la expresión de los valores cristianos en la
acción universitaria, y en la articulación con socios estratégicos y/o redes de contactos políticos y empresariales.

Se observa una falta de vínculos con egresados de la universidad.

Poca prioridad institucional para el desarrollo del postgrado y ausencia de programas de postgrado acreditados.

Se observa una tensión entre la necesidad y oportunidad de generar ingresos adicionales vía proyectos o nuevos
programas académicos, versus la estructura de las cargas académicas centradas en la docencia de los actuales
programas, lo que dificulta el apoyo a los equipos interdisciplinarios de académicos consolidados.

Las políticas y mecanismos de desarrollo de capital humano al interior de la UC TEMUCO son insuficientes
y todavía no se dispone de condiciones atractivas para captar académicos o investigadores destacados.

Prevalece entre los académicos de la institución un enfoque educativo preferentemente centrado en la enseñanza
tradicional, muchas veces descontextualizado y poco funcional de acuerdo a las necesidades actuales de la
formación de profesionales.

Bajas tasas de titulación por cohorte y con tiempos reales de titulación superiores a la duración de los planes
de estudio.

Se carece de un modelo de gestión para las unidades académicas y administrativas adecuado a las exigencias de
los objetivos estratégicos. La administración de recursos de infraestructura y tecnológicos presenta deficiencias
que afectan la productividad académica.

Los mecanismos de evaluación del desempeño son insuficientes, lo que redunda en una percepción de poca
concordancia entre lo declarado en el plan institucional y su ejecución.

Las unidades académicas tienen escaso margen de acción para tomar decisiones estratégicas con vistas a su
crecimiento y desarrollo en la estructura tradicional de facultades y vicerrectorías.
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Amenazas

En general, existe un significativo aumento en la región de la oferta universitaria, tanto tradicional como
virtual, lo que sin duda activará aún más las estrategias de crecimiento de las universidades privadas. La oferta
y competencia por captar a los mejores académicos, con ofertas de remuneraciones difícilmente alcanzables
para las universidades con financiamiento público. En este contexto, además, las universidades privadas
podrán fortalecer más rápidamente las funciones de docencia, investigación y extensión.

Existe la posibilidad de que los modelos educativos globales se superpongan a las particularidades regionales,
de la saturación del mercado laboral para ciertos perfiles profesionales tradicionales (carreras de pregrado
con excesiva especialización) y de un cambio en la estructura de financiamiento de las universidades con
los proyectos de ley que se tramitan en el congreso.

5.3. LA PROYECCIÓN DE LA UC TEMUCO EN EL PDI 2005-2010

A partir de estos análisis y aprendizajes se ha construido el nuevo Plan de Desarrollo Institucional, cuya
visión para el periodo 2005-2010 es que la universidad al 2010 sea un actor principal del desarrollo de la
Araucanía, reconocida nacionalmente como una institución comprometida con la formación de personas,
generando conocimiento y una presencia cultural que aportan a la solución de los problemas regionales, en
un contexto global, desde una concepción cristiana de la responsabilidad social y del desarrollo humano
sustentable.

Los objetivos estratégicos del PDI 2005-2010, discutidos y analizados con la participación de la comunidad
universitaria y numerosos representantes externos son:

1. Desarrollar e implementar un modelo educativo, coherente con el sello institucional, basado en el aprendizaje
significativo y en la formación de competencias, que cuente con académicos motivados y capacitados, con
recursos tecnológicos y didácticos de calidad, y con servicios de apoyo y seguimiento a sus alumnos, para
responder a las necesidades y requerimientos de los estudiantes actuales y potenciales de la Universidad.

2. Impulsar y fortalecer la investigación y el desarrollo científico en la Universidad, bajo un enfoque
interdisciplinario, priorizado y global, para atender las necesidades y demandas de los sectores sociales,
culturales y productivos de la Región.

3. Generar un modelo de gestión institucional que apoye eficazmente la implementación del Plan de Desarrollo
Institucional, sustentado en una continua autoevaluación y prospección del medio.

4. Constituir a la Universidad en un promotor de instancias de análisis y debate de las problemáticas regionales,
vinculado con referentes nacionales e internacionales, proponiendo soluciones integrales que consideren las
características propias de sus habitantes y de su entorno natural.

5. Promover una cultura de emprendimiento congruente con la misión y visión de la Universidad que
contribuya a su desarrollo y financiamiento.
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