%~ SINJESISINFORME
w,%—w LUACION INSTITU AL

c-w fﬁ"‘

|euoIdN1ASU| uc;!oe:,!pemv



INDICE DE CONTENIDOS

|. PRESENTACION DE LA UC TEMUCO

1. RESENA HISTORICA DE LA INSTITUCION

2. RASGOS IDENTITARIOS
2.1. ORIENTACION ACADEMICA
2.2. ORIENTACION CATOLICA
2.3. ORIENTACION REGIONAL

Il. SINTESIS DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL

1. GOBIERNO Y GESTION INSTITUCIONAL
1.1. FASES Y LOGICAS INSTITUCIONALES
1.2. SISTEMA DE GOBIERNO
1.3. NUEVO MODELO DE GESTION

2. PRODUCCION ACADEMICA
2.1. VISION GENERAL DEL TRABAJO ACADEMICO
2.2. DOCENCIA
2.3. INVESTIGACION
2.4. VINCULACION CON EL MEDIO

3. PLANIFICACION Y EVALUACION

4. RECURSOS Y FINANCIAMIENTO

5. EVALUACION DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL
5.1. PDI 2001-2005

5.2. SINTESIS DE LA EVALUACION INTERNA Y EXTERNA
5.3. LA PROYECCION DE LA UC TEMUCO EN EL PDI 2005-2010

0 N o o o1 o1

10
10
10
11
12
12
13
15
16
18
19
20
21

24



INTRODUCCION

El proceso de aprendizaje de evaluacion para la acreditacion en la UC TEMUCO, se ha realizado en
el marco del proyecto piloto de acreditacién de un conjunto de instituciones de educacidn superior
en Chile. La universidad ha apreciado la presente evaluacion como una extraordinaria oportunidad para
dar una amplia y sistematica mirada, desde el aseguramiento de la calidad, a sus areas fundamentales
y realizar una reflexion y anélisis, promoviendo didlogos que, en un contexto de evaluacion permanente,
formaran parte de un mejoramiento continuo.

Durante el 2004 la UC TEMUCO llevé adelante un proceso de planificacion estratégica que incluyo
un diagndstico interno y externo de la institucion y una evaluacion del cumplimiento de los objetivos
y metas del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) para el periodo 2001-2005, todo lo cual concluyd
en la formulacion del PDI 2005-2010. En este proceso participaron los equipos directivos, académicos
y funcionarios de la institucion.

Por esta razon, junto con realizar evaluaciones y diagnésticos ad-hoc para el proceso de acreditacion
institucional se sistematiz6 la informacién procedente del proceso de planificacién.

Etapas del proceso

e Difusion y reflexion respecto del significado del proceso, sus procedimientos e instrumentos.
Este primer andlisis fue a nivel del Consejo Superior.

e Conformacién del equipo de trabajo y estudio de la documentacidon recibida desde CNAP. La
Unidad de Analisis institucional es coordinadora del proceso de acreditacion.

e Determinacion de las areas a evaluar e identificacion de los posibles estudios de casos a utilizar.

e Analisis de la documentacion institucional referida a politicas, mecanismos y procedimientos
para asegurar la calidad en las areas a evaluar: gestion y docencia de pregrado. La revision y
analisis se realiz6 teniendo como referentes los criterios establecidos por la CNAP.

e Consulta a informantes claves con el propoésito de verificar la existencia, aplicacion y resultados
de las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad. Se recogi6 informacion en los
distintos niveles y unidades e institucionales, a través de talleres, encuestas, consultas y elaboracion
de informes.

® Elaboracion de una primera version presentada como base de discusion a la comunidad
universitaria.

® FElaboracion de una segunda version que recogio la revision y reformulacion de la primera version
e incorpora los estudios de casos.

® FElaboracion del informe definitivo.



Informante clave

El trabajo de analisis en cada area fue complementado con consultas a personas e informes de
unidades académicas y administrativas. En el area de gestion, los principales informantes fueron: los
Vicerrectores, los Decanos, Directores de Unidades Académicas y Administrativas. En el area de docencia,
la Vicerrectoria Académica y los Directores de Docencia, Investigacion, Asuntos Estudiantiles, Sistema
de Biblioteca, Decanos, Directores de Escuela y de Departamento, funcionarios y estudiantes.

Estudio de caso

En el area de gestion se selecciono el caso “Planificacion estratégica en la Escuela de Derecho”. Este caso
ilustra el proceso de aprendizaje, elaboracion, implementacion y evaluacion de la planificacion en la
institucion’.

En el &rea de docencia se opt6 por el caso “incorporacion de las TIC’s en los procesos de docencia de
pregrado en la UC TEMUCO?”. La seleccidon se fundamenta en que el caso representa una experiencia
de innovacion educativa que une componentes tecnoldgicos y pedag6gicos que son propios y necesarios
para sustentar el nuevo modelo educativo.

Yinforme de evaluacion institucional.
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l.  PRESENTACION DE LA UC TEMUCO
1. RESENA HISTORICA DE LA INSTITUCION

La Universidad Catdlica de Temuco, UC TEMUCO, fue fundada el 8 de septiembre de 1959, por el entonces
Obispo de la Didcesis Monsefior Alejandro Menchaca Lira, bajo la denominacion oficial de Universidad de
la Frontera®, constituyéndose en la primera institucion de Educacion Superior creada en la Novena Region.
Sus actividades académicas comenzaron con los denominados “Cursos Universitarios”, el primer semestre de
1960, con la asesoria y respaldo de la Pontificia Universidad Catolica de Chile. Su primera sede se ubica en el
centro de la ciudad de Temuco, en la calle Vicufia Mackenna. En 1964 adquiere la casona Malmus, en la Avenida
Alemania, y concentra sus actividades en el espacio hoy conocido como Campus Monsefior Alejandro Menchaca
Lira. En 1971 la Fundacion Frontera, entidad de apoyo a la gestion universitaria, adquiere un terreno en el
acceso norte de la ciudad que luego seria cedido a la Universidad.

A fines de los afios sesenta y comienzo de los setenta, en el marco de la discusion de la “Reforma Universitaria”
a nivel nacional, se genera el concepto de “Sede Regional”, formalizado el afio 1972 por el H. Consejo Superior
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, mediante el documento “Proyecto de acuerdo sobre relaciones
de las sedes de provincias con el gobierno central”. Con esta nueva relacién administrativa, Sede regional de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile, la UC TEMUCO concentra su oferta académica en las carreras de
Pedagogia, posiciondndose como la gran institucion formadora de profesores para la zona sur del pais.

Este periodo, que se extiende hasta 1991, corresponde a la fase fundacional de la institucién, en la cudl su
sisterna de gobierno y gestion adoptan las caracteristicas asociadas a su condicion de sede regional y se consolida
su fortaleza en el &rea educacional.

Ya a mediados de los 80 se comienzan a vislumbrar los primeros signos de la transicion a una nueva fase
institucional. Se levantan en forma progresiva las edificaciones en el terreno adquirido frente a la Parroquia
Franciscana de Lourdes, bautizado més tarde como Campus San Francisco, lugar en que se construye, el afio
90, el edificio de la Biblioteca y Aula Magna, que se convertira mas tarde en el centro de la actividad cultural
de la ciudad. A fines de los ochenta se crean cuatro carreras de caracter técnico: Técnico Universitario en
Acuicultura, Técnico Universitario Forestal, Técnico Universitario en Produccion Agricola y Técnico Universitario
en Programacion Computacional.

A comienzos de los afios hoventa, junto a otras sedes de la Pontificia Universidad Catolica, se inicia el proceso
de busqueda de autonomia, que culmina el dia 10 de julio de 1991, fecha en la que se oficializa la operacion
de la Universidad Catolica de Temuco como universidad auténoma, perteneciente al Consejo de Rectores. Con
esto, se inicia una segunda fase de la vida institucional, caracterizada precisamente por la autonomia en la
gestion y su concentracion en las tareas demandadas por el crecimiento y la diversificacién que experimenta
su oferta académica, traducida en un fuerte incremento en el nUmero de estudiantes, un mayor nimero de
carreras y una mayor cobertura de areas de estudios, al incorporar nuevas disciplinas en su produccién académica.

2Informe de evaluacion institucional.



En esta fase, se crearon primero las carreras de Antropologia y Pedagogia Béasica Intercultural, y, méas adelante,
las carreras de Derecho, Disefio, Educacion Parvularia, Educacion Diferencial, Arte, Traduccidn,

Trabajo Social, Ingenierias y Medicina Veterinaria. Para el afio lectivo 2004, la Universidad Catdlica de Temuco
cuenta con 4466 alumnos, 24 carreras, 7 diplomados, 6 postitulos y 3 maestrias, coordinando, ademas, las
tareas de investigacion y extension mediante el funcionamiento de Centros e Institutos dedicados al trabajo
interdisciplinario en tematicas regionales®.

Actualmente, de acuerdo a las conclusiones y aprendizajes organizacionales adquiridos en sus procesos de
evaluacion y planificacion, la Universidad Catolica de Temuco se encuentra frente al desafio de emprender
una tercera fase en su desarrollo institucional. Mientras las etapas anteriores estuvieron marcadas por el
ambiente fundacional y luego por el crecimiento y la diversificacion, el momento actual se caracteriza mas
por ser una etapa de consolidacion institucional. Para ello, la universidad se ha dotado de dos importantes
herramientas que estan a la base del Plan de Desarrollo Institucional 2005-2010: un nuevo Modelo de Gestion
y un nuevo Modelo Educativo.

2. RASGOS IDENTITARIOS

A partir de su mision inicial, “fundada en el Espiritu del Evangelio para servir a la sociedad y a la Iglesia,
promoviendo el respeto por la dignidad humana, con el propésito de cultivar y construir conocimiento en
el &mbito de las ciencias, las artes y la cultura, y ofreciendo diversos servicios a la comunidad local, nacional
e internacional™, la Universidad Catélica de Temuco adquiere y se desarrolla en funcién de tres rasgos
identitarios que determinan la vocacion, el sentido y la intencionalidad desde las cules contribuir a las
ciencias y ofrecer su servicio universitario a la sociedad: lo académico, lo catdlico y lo regional. Como
toda universidad, la UC TEMUCO comparte en lo sustantivo la busqueda de la verdad y la excelencia en
sus diversos programas, pero, ademas, su produccién académica e intelectual esta cualificada por su caracter
de universidad catolica y su vocacion de servicio publico y compromiso con el desarrollo de la Regién de
La Araucania.

2.1. ORIENTACION ACADEMICA

Conforme a esa mision vocacional, el trabajo académico de la universidad esta orientado y estructurado en
relacion con las caracteristicas y necesidades de la Region de la Araucania. Asi, sus programas de docencia,
investigacion y extension son disefiados y aprobados en funcidn de su pertinencia social, en relacion con
su capacidad de contribuir al desarrollo social, econdmico y educacional de esta region. El tipo de actividad
economica, de asentamientos y de relaciones sociales interétnicas de la zona - poblacion étnicamente
diferenciada, conformada por colonos chilenos, extranjeros e indigenas mapuches - especifica y genera el
interés de la UC TEMUCO por el estudio interdisciplinario y la produccién de conocimientos acerca de
estos temas regionales. Cada unidad académica procura, desde sus disciplinas especificas, reconocer las formas
en que cada grupo interpreta su experiencia, expresa su identidad, articula sus modos de vida y genera
necesidades particulares de desarrollo sociocultural y productivo.

®Instituto de Estudios Regionales que estd conformado por el Centro de Desarrollo Sustentable y Centro de Estudios Socioculturales.
*Decreto de Rectoria 62/01. PDI 2001-2005.



La orientacion académica consiste, también, en colocar a la docencia como la funcion sustantiva y méas
importante de esta universidad. En la UC TEMUCO, la docencia se define como “todos aquellos procesos
de reconstruccion y construccion de conocimiento - referidos al saber, al saber hacer y al ser — en planes

regulares conducentes al otorgamiento formal de grados, titulos, postitulos y postgrados académicos™.
La orientacion docente incluye un caracter integral y pertinente, de modo que se conjuguen las necesidades
de la persona con las de la sociedad. Mediante el servicio de la docencia, la UC TEMUCO forma
profesionales que adquieren las competencias propias al mas alto nivel de la profesion y que, al mismo
tiempo, desarrollen valores éticos y sociales para actuar como miembros participativos de la sociedad
humana.

La investigacidn estd orientada hacia la produccion de conocimientos sobre las principales tematicas
regionales, mediante estudios interdisciplinarios que poseen un fuerte énfasis en los enfoques aplicados.
Los proyectos de investigacion que se realizan en la UC TEMUCO, son aprobados y valorados en funcién
de su capacidad para generar respuestas eficaces y viables a los problemas y necesidades que experimenta
la region. Por su parte la extension se entiende como la funcion universitaria dedicada a la relacion e
interlocucién de la universidad con su entorno regional, mediante programas y servicios tanto de
actualizacion y perfeccionamiento, como mediante diversas modalidades de foros y dialogos que permitan
aprender de los actores sociales y hacer publica la produccion académica de la UC TEMUCO. Tal como
se ha dicho, los focos principales que guian las funciones académicas radican en los temas étnicos, sociales,
educacionales y productivos de los cuéles depende el desarrollo regional.

Como concreciones de esta orientacion académica cabe mencionar la creacion del Instituto de Estudios
Regionales, el Centro de Estudios Socioculturales, el Centro de Desarrollo Sustentable, los estudios
Agropecuarios y de Ciencias del Mar, los programas de Biologia en Gestion de Recursos Naturales, la
Ingenieria Civil Ambiental, Licenciatura en Antropologia, Pedagogia Bésica Intercultural y el Magister
Gestion en Desarrollo Sustentable. Asimismo, debe resaltarse la importante y tradicional oferta de programas
de Educacion, que poseen un claro acento en las caracteristicas sociales y culturales de la Araucania, tales
como las carreras de Pedagogia, el Magister Educacion Intercultural Bilingte y los multiples cursos de
perfeccionamiento que la UC TEMUCO desarrolla para el profesorado de la ciudad y la region.

2.2. ORIENTACION CATOLICA

Un segundo rasgo identitario de la UC TEMUCO lo constituye su cualidad de universidad catélica, a
partir del cual asume para si los lineamientos fundamentales expresados en la Constitucion Apostolica:

1. Una inspiracion cristiana por parte, no sélo de cada miembro, sino también de la Comunidad universitaria
como tal;

2. Una reflexion continua a la luz de la fe cat6lica, sobre el creciente tesoro del saber humano, al que trata
de ofrecer una contribucidn con las propias investigaciones;

3. La fidelidad al mensaje cristiano tal como es presentado por la Iglesia;

4. El esfuerzo institucional a servicio del pueblo de Dios y de la familia humana en su itinerario hacia
aquel objetivo trascendente que da sentido a la vida.

% Decreto de Rectoria 62/01. PDI 2001-2005



En consecuencia, la UC TEMUCO se define como institucion llamada a testimoniar la presencia cristiana
en el mundo universitario, para lo cual se apoya en la inspiracion cristiana de sus integrantes, si bien
permite incorporar a personas ajenas a la fe catdlica. Inspirada en los valores del Evangelio, demanda de
sus académicos una reflexion continua sobre el saber humano a la luz de la fe, y una honesta blsqueda
de integracion del saber cientifico mediante el dialogo entre razon vy fe.

En este sentido, su cualidad de catdlica no determina una religiosidad obligada, sino una fuente de inspiracion
y orientacion que ayuda a los académicos, funcionarios y estudiantes a valorar y desarrollar las ciencias y
las técnicas desde una perspectiva ética y humana, reconociendo las implicancias morales derivadas de su
uso y aplicacion. En cuanto cat6lica, la UC TEMUCO afirma como un valor central, y como un criterio
esencial para la accion de sus miembros, el poner siempre al servicio de la persona humana y de su dignidad,
los avances que logren en el campo cientifico y tecnoldgico. Inspirada por los ideales, actitudes y principios
catolicos, la UC TEMUCO practica y anima a vivir los valores cristianos, tales como el amor, la solidaridad,
la fraternidad, la busqueda de la verdad y la justicia. En el &mbito universitario en el que se inscribe su
catolicidad, la UC TEMUCO promueve el ejercicio de la critica y la practica del didlogo y el respeto pluralista
frente a otras formas de ser, de creer y de pensar, especialmente importante debido al contexto de comunidad
pluriétnica en que se inserta su hacer universitario.

Por otro lado, su cualidad de catdlica la lleva a poner énfasis en la formacion de la persona, cuestion
que concreta mediante la formacion de jovenes y adultos, a quiénes ofrece programas estructurados no
solamente para dotarlos de una actualizada y competente cualificacién técnica y profesional, sino que les
ofrece un estilo de relacion personal en el espacio educativo y una gama de actividades que les permitan
progresar libremente en su formacion humana, social, ética y espiritual. Para ello, destina recursos y pone a
disposicion de los alumnos, profesores y miembros de su comunidad universitaria, actividades dedicadas a
la atencion espiritual, moral y psicoldgica. Asimismo, ofrece servicios pastorales y litlrgicos para quiénes se
sientan llamados a compartir y celebrar su fe. Estos compromisos se concretan a través de la oferta de cursos
y actividades organizados en el “Curriculum de Formacién Humanista y Cristiana™ , en el tipo de relaciones
personales que se da entre sus miembros, en el quehacer del Instituto de Estudios Teoldgicos y mediante el
trabajo de la Pastoral Universitaria, actividades y rasgos distintivos de la UC TEMUCO que han sido
ampliamente reconocidas por los alumnos, los egresados y los empleadores’.

Asimismo, en su cualidad de catolica, la UC TEMUCO hace suya la opcién preferencial por los pobres,
colocando el estudio riguroso de las ciencias y sus aplicaciones al servicio y busqueda de nuevas y mejores
respuestas, para corregir y eliminar las causas estructurales que lesionan la dignidad de todas las personas y
de toda la persona, marginando en esta region a grupos étnicos, econdmicos y sociales de contar con las
condiciones minimas y con las oportunidades para lograr un mejor desarrollo humano. Esta orientacion
institucional resulta particularmente clave en esta parte del pais, donde la condicién de pobreza llega al
42% en la region y los niveles de desarrollo humano resultaron los peor evaluados del pais®.

® Decreto de Rectorfa 11/04. Curriculo de Formacion Humanista Cristiano.
T Informes de autoevaluacion de las carreras.

8 E1 estudio comparativo entre regiones, de Desarrollo Humano elaborado por UFRO-PNUD (2002), sefiala el indice de menor desarrollo
para la IX region.



Dada esta situacion regional, la UC TEMUCO ha desarrollado investigacion aplicada y ha generado servicios
para lidiar contra esas condiciones estructurales. Ademas ha desarrollado diferentes mecanismos para beneficiar
el ingreso de estudiantes a sus carreras, conforme a las condiciones econémicas y culturales de la cual proviene
la mayoria de sus alumnos.

2.3. ORIENTACION REGIONAL

Un tercer rasgo identitario de esta universidad desde su momento fundacional reside en su vocacién de
servicio regional. Tal como se ha dicho en los puntos anteriores, la region de la Araucania se caracteriza

por contar con una poblacién étnicamente diferenciada y bajos indices de desarrollo econémico y humano.
En su condicion de universidad regional, la UCT considera una oportunidad estar radicada en una zona
geografica con caracteristicas y necesidades peculiares, las cuales desafian a su comunidad académica a estudiar
y a entender de un modo mas profundo a los distintos actores sociales, étnicos y econémicos de la region
de la Araucania.A la vez, la desafian a contribuir con el conocimiento a generar y a lograr mejores formas
de convivencia, dignidad y desarrollo. En consecuencia con lo anterior, el trabajo académico de la
universidad esta orientado y estructurado en relacion con las caracteristicas de la Region de la Araucania,
de modo que sus programas de docencia, investigacion y extensiéon profundizan la vocacion de institucion
sensible a las caracteristicas y necesidades del medio.

En la UC TEMUCO, la prioridad por lo regional se establece en los siguientes dos niveles, en orden
de importancia: Region de la Araucania y Zona Sur del territorio Chileno. En primer lugar, la Region
de la Araucania delimita el ambito geografico-territorial en el que se ubica la mayor parte del grupo
objetivo y concentra su actividad académica y universitaria. La UC TEMUCO tiene en este nivel una
presencia significativa, una alta participacion, un claro reconocimiento de su quehacer por parte de la
comunidad regional, todo lo cuél ha consolidado su vocacion de servicio regional como parte de su
imagen corporativa. El segundo nivel, la Zona Sur, desde la VIII a X1l Region, dado que representa
un é&mbito geogréfico-territorial con caracteristicas comunes, en cuanto a las necesidades detectadas, la
UC TEMUCO puede y debe establecer estrategias de penetracion.

La traduccion del compromiso regional derivado de su misién fundacional, se concreta en diversas
acciones que tienden a responder a los desafios y caracteristicas del entorno regional:

e Oferta académica muy vinculada a las necesidades de la region, donde destacan las carreras del
area de los Recursos Naturales, de las Ciencias Sociales y Juridicas, y de la Educacién.

e Favorecer el ingreso de estudiantes regionales por medio de la asignacion de un 5% de puntaje
adicional en su postulacion a la universidad, lo que ha permitido contar con la presencia de estudiantes
de la regién (55%) y de la etnia mapuche (9,7%).

e Dada las condiciones de pobreza, la UC TEMUCO entrega becas de alimentacidn, bolsas de
trabajo, becas internas y atencion integral de salud a sus estudiantes. Como ejemplo, la universidad
otorga becas de alimentacidon al 18.5% de sus estudiantes.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO



e Apoyo institucional a programas académicos que se hacen cargo de su entorno intercultural,
poniéndose al servicio de la region, tales como, Educacion Intercultural, Licenciatura en Antropologia,
Agronomia, Ingenieria en Acuicultura, Ingenieria Forestal, Medicina Veterinaria, Biologia en Gestion
de Recursos Naturales e Ingenieria Civil Ambiental.

e Desarrollo de investigacion preferentemente aplicada y relevante para analizar y proponer el
tratamiento de las probleméticas regionales, y pertinente con la docencia que se imparte.

® Entidades que se preocupan de investigar activamente la realidad regional y colaborar en la
construccion de una sociedad regional que asume su condicion multicultural, como lo son el Instituto
de Estudios Regionales, el Centro de Estudios Socioculturales y el Centro de Desarrollo Sustentable.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO




Il. SINTESIS DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL

1. GOBIERNO Y GESTION INSTITUCIONAL
1.1. FASES Y LOGICAS INSTITUCIONALES

Transcurridas las dos primeras fases del desarrollo institucional -fase fundacional y fase de autonomia
y crecimiento- se abre una nueva etapa que impacta directamente la gestion institucional. En la primera
fase se instal6 una logica de gestion derivada de la condicion Sede Regional, adoptando muchos de los
mecanismos y procedimientos definidos desde el nivel central. En la segunda fase, la autonomia se
tradujo en el predominio de una légica de gestion orientada a adaptarse a las necesidades del crecimiento
y, por ello, centrada principalmente en el ajuste y mejoramiento paulatino.

A partir del afio 2005 se abre una nueva fase de desarrollo institucional, que apunta a la consolidacion
del proyecto universitario. En esta fase de consolidacion, la UC TEMUCO busca reforzar las notas
distintivas de su aporte universitario, derivadas de sus rasgos identitarios y concretadas mediante los
programas que desarrolla, a la luz de su orientacion académica, catélica y regional. Asimismo, esta etapa
significa un compromiso fuerte con el mejoramiento de la calidad académica, una mayor vinculacion
con instituciones nacionales e internacionales, un incremento en las practicas interdisciplinarias y una
mejor gestion académica y administrativa al nivel central y al nivel de las propias unidades.

En lo organizacional, esta nueva fase conlleva la necesidad de incorporar sistemas de gestion propios
y deliberadamente disefiados para esta universidad, en este contexto regional y para este momento de
su desarrollo. Por esta razon, los esfuerzos del altimo afio se han concentrado en la generacion de una
I6gica de gestion innovadora y participativa, que se aleje de la estructura tradicional, que permita dotar
a las unidades académicas de la capacidad y atribuciones para tomar decisiones y realizar cambios
oportunos y pertinentes a las necesidades que enfrentan, promueva un mejor uso de los recursos y
fortalezca la identidad universitaria. Los lineamientos centrales que guian estos procesos y labores de
gestion, estan contenidos en el “Plan de Desarrollo Institucional 2005-2010 (PDI)”.

El escenario que se abre con la nueva fase de desarrollo institucional, explica que la arquitectura de
organizacion que se ha decidido implementar, refleje no adaptaciones, sino transformaciones importantes
en su disefio y formas de gestion, como se explicara mas adelante.

1.2. SISTEMA DE GOBIERNO

En conformidad con sus estatutos y reglamentos generales, la UC TEMUCO se rige por un Sistema
de Gobierno Universitario conformado por instancias colectivas, que agrupan a miembros representativos
de las diversas unidades de su comunidad educativa, y por cargos individuales de autoridad, en quienes
descansa la responsabilidad por la marcha general de la institucidn. En el apice estratégico de la
organizacion se ubican los cargos de alta direccion, siendo el titular de la Rectoria el cargo de mayor
autoridad, en quién se delegan las atribuciones necesarias para el buen funcionamiento de la universidad.
La posicion de Gran Canciller representa en la universidad la tutela y respaldo de la Iglesia Catolica,
mediante el Obispado de Temuco, con la finalidad de animar y cuidar que las autoridades y los miembros
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de esta casa de estudios orienten sus decisiones y acciones, en congruencia con los lineamientos generales
expresados por la Iglesia Catélica para las universidades de su dependencia. Conforman también
instancias de gobierno, el Consejo Superior, el Secretario General y el Consejo Pastoral®.

1.3. NUEVO MODELO DE GESTION

En concordancia con su sistema de gobierno, su mision y orientaciones fundacionales, la comunidad
de la UC TEMUCO ha acordado un conjunto de prioridades institucionales para los proximos seis
afios. La realizacion del proceso de discusion, reflexidn y decision realizado ha concluido en el Plan
de Desarrollo Institucional 2005-2010 de la UC TEMUCO. En este PDI se establece que para el sistema
de gestion universitaria se introducira un nuevo modelo que descansa en una estructura matricial o
en red y que, teniendo a la cabeza a la Rectora, busca facilitar y asegurar la puesta en préctica de dicho
plan.

El nuevo estilo de gestion busca enfatizar el funcionamiento de un sistema colegiado de reflexion y
toma de decisiones, mediante la promocion de politicas y mecanismos de autorregulacion de la calidad
en las propias unidades académicas. La informacidn pasa a ser un factor critico en este modelo, ya que,
por un lado, alimenta las definiciones estratégicas y la toma de decisiones en el gobierno universitario,
la produccion académica y el desarrollo de las funciones de soporte, y por otro, permite monitorear
permanentemente el avance en el cumplimiento de las metas establecidas en el plan de desarrollo
institucional y en los planes de cada unidad.

La nueva estructura coloca en el centro a las unidades de produccidn académica, organizadas en escuelas,
centros y facultades, que son las que desempefian las funciones estratégicas de la universidad, el “core
business” de la institucion. Cada una de estas unidades y agrupaciones de produccién académica es
liderada por un decano, que es responsable de traducir la estrategia de desarrollo institucional en su
area.

Las demas unidades cumplen funciones de apoyo y coordinacion de la produccién académica. En esta
linea y en funcion de las tareas sustantivas de la universidad se organizan las Direcciones Generales que
son organismos de soporte directivo o alta direccion ejecutiva dependientes de rectoria. Las direcciones
generales que se definen en la nueva estructura, son las siguientes:

Direccion General Académica, cuyo Director asume un papel de primus interpares entre los
directores generales; Direccion General de Extension y Comunicacion; Direccion General de
Planificacion y Desarrollo; Direccién General de Docencia; Direccion General de Investigacion;
Direccion General de Asuntos Estudiantiles; Direccion General de Tecnologias; Direccion General
de Desarrollo y Servicios de Personal; Direccion General de Finanzas e Infraestructura.

°El Consejo Superior y el Secretario General fueron definidos en el Decreto Diocesano 479 del Obispado de Temuco. Decretos de Rectoria
1/05 y 6/05. Reglamento de Direccion Superior. EI Consejo Pastoral se cre6 mediante el Decreto de Rectoria 111/04.
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Para asegurar que el trabajo colegiado y el mejoramiento constante de la calidad se constituyan en
criterios centrales de la gestion, se crea un Comité Directivo, integrado por todos los directores
generales.

2. PRODUCCION ACADEMICA

2.1. VISION GENERAL DEL TRABAJO ACADEMICO

En la primera fase de desarrollo institucional -sede regional de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, 1959
a 1991~ la produccion académica se concentro en las actividades de docencia en programas del area de educacion.

En su segunda etapa institucional 1992 a 2004- la UC TEMUCO entra en una fase de mayor complejidad
académica, al tomar la decision de ampliar su servicio a la regién, mediante el trabajo en otras areas del
conocimiento. De esta manera, el trabajo académico adquiere un mayor volumen, tanto cuantitativo, al aumentar
las carreras que imparte y el nimero de alumnos, como cualitativo, al diversificar su produccion mediante la
incorporacion de nuevas disciplinas. En esta fase, comienzan a desarrollarse también las funciones de investigacion
y extension.

Actualmente, en el inicio de una tercera fase, la UC TEMUCO ha logrado consolidar como nota distintiva de
su produccion académica, una oferta claramente formulada y orientada hacia las necesidades de la region de
La Araucania, mediante la formacion de profesionales y la investigacion aplicada sobre las problematicas de
zona. El foco del trabajo académico, en esta nueva fase, se dirige hacia las tareas de mejorar e institucionalizar
la calidad en la formacion de profesionales, como también en ampliar y perfeccionar los estudios interdisciplinarios
acerca de los temas regionales, que correspondan a las disciplinas especificas cultivadas en cada una de sus
Facultades y Centros.

La UC Temuco determina y perfila su produccién académica en funcion de las areas de conocimiento de
UNESCO. A partir de esta taxonomia de ciencias, saberes y profesiones, cada facultad define los contenidos
relevantes para sus tareas académicas. A continuacién se muestra un resumen de las disciplinas y su relacion
por facultad:

Agropecuaria: en las disciplinas de agronomia, forestal, veterinaria y acuicultura, por la relevancia de esta
tematica en la economia regional actual y futura. Lo que es un reflejo de la economia de esta region y del
compromiso formalizado en la Estrategia de Desarrollo Regional de la Araucania 2000-2010. En ese sentido,
la region se sustenta principalmente en la actividad agricola, forestal, ganadera y turistica. En el sector industrial
se desarrolla la pequefia y mediana empresa, con uso de recursos naturales transformados con tecnologia de
tipo tradicional. El sector campesino corresponde al minifundio, presentando deterioro significativo del recurso
suelo y bosque, resultante del sobre pastoreo en superficies de pendientes fuertes.

Ciencias Naturales y Matematicas: especificamente en el éambito de las ciencias ambientales y la informatica,
como temas de creciente interés mundial y claramente critico para el desarrollo regional, (Estrategia de Desarrollo
Regional de la Araucania 2000-2010), y en donde la UC TEMUCO ha alcanzado un importante posicionamiento.
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Educacion: disciplina fundacional de la UC TEMUCO, en los distintos niveles de formacién profesional:
educacion parvularia, educacion bésica, educacion bésica intercultural, educacion diferencial, pedagogia media
en ciencias naturales y biologia, en matematicas e inglés. El esfuerzo se ha centrado, principalmente, en los
aspectos criticos que presenta la region, particularmente por el hecho de que ésta se ubica en los Ultimos lugares
de las evaluaciones nacionales tanto de Educacién Bésica como Media, lo que implica la adecuacion de los
curriculos de formacion de profesores a las exigencias de la sociedad actual, tanto en lo que se refiere a la
formacion inicial como a la formacion continua de docentes. Asimismo, la presencia de poblacion mapuche,
mayoritariamente rural, con economia de subsistencia y conservacion y apego a sus ancestrales técnicas de
cultivo, ha provocado que se centre una atencion preferencial por la Educacion Intercultural y las escuelas de
alto riesgo.

Ciencias Sociales: en las disciplinas de antropologia y trabajo social, con preocupacion por aspectos socioculturales
y problematicas sociales presentes en la region como la marginalidad social, las relaciones interétnicas y la
desigualdad. Por otra parte, estas disciplinas mantienen un interés central por las expresiones de la diversidad
cultural en la region.

Derecho: en la busqueda de formar abogados habilitados para desempefiarse exitosamente y cumplir una
positiva funcion social producto de una formacion con especial énfasis en la promocién de los Derechos
Humanos y el mejoramiento del acceso a la Justicia. Ello complementado con un compromiso por la generacion
de nuevos conocimientos y la extension.

Ademas, la Universidad Catdlica de Temuco desarrolla programas en las disciplinas relacionadas con el Arte
(Disefio de Productos y Licenciatura en Artes Visuales) y las Humanidades (Traduccion Inglés-Espafiol y Teologia,
esta Ultima, que le es propia como Universidad Catdlica).

2.2. DOCENCIA

Tal como se sefialo anteriormente, las labores de docencia se realizan actualmente mediante 24 carreras, 7
diplomados, 6 postitulos y 3 maestrias. Para ello se cuenta en el 2004 con un cuerpo académico integrado por
231 jornadas académicas equivalentes, y el 48% con nivel de postgrado.

La Universidad cuenta con politicas y mecanismos, como un cuerpo estructurado que se ha ido actualizando
para atender las nuevas tendencias de la educacion superior, si bien la difusion de sus proposiciones y la
internalizacion en la comunidad académica, no ha permitido alcanzar todos los resultados esperados. En lo
referente a evaluacion de los perfiles de egreso y a los requerimientos del sector externo para su reformulacion,
las Escuelas han logrado parcialmente conformar organismos conductores de estos procesos.

Se aprecian bajos indicadores de eficiencia y eficacia, producto de las tasas de desercion de algunas carreras,
prolongacion de los tiempos de titulacion, todo ello unido a la heterogeneidad estudiantil que se integra a las
aulas cada afio y hace necesario introducir mejoras para solucionar estos aspectos.
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En los ultimos afios se han comenzado a implementar diversas acciones tendientes a mejorar la calidad
de los programas, entre ellas, la actualizacion de los planes de estudio (16 carreras con programas
reformulados) y la acreditacion ante la CNAP de siete carreras. Los cambios generados comienzan a
repercutir en una docencia centrada en el alumno, el cual es actor principal del proceso de ensefianza-
aprendizaje, con capacidad de reflexividad, la cual parte del contexto en que se desenvuelve el alumno,
para que sea el mismo contexto el que permita una integracion tedrica practica mas intensa en la
docencia, ademas de multidisciplinaria (cursos colegiados, en el caso de la Facultad de Educacion),
operando con curriculo fuertemente vinculado a las necesidades sociales™ y flexible, aprovechando los
beneficios de la ensefianza presencial y a distancia posibilitados por el uso de las TIC’s en la docencia™.

En este periodo, ha surgido con fuerza el énfasis en las competencias de desempefio profesional como
gje articulador de los planes de estudio, por sobre las disciplinas'?. Muy relevante ha sido para ello el
proceso de mejoramiento de la formacidén docente a través de investigaciones y capacitaciones en
especialidades y en docencia. Sin embargo, ain quedan aspectos que deben ser mejorados para ajustar
las expectativas y demandas de los académicos, entre otros, mejorar los mecanismos de evaluacion,
seguimiento y promocion académica.

En este contexto, para el mejoramiento del trabajo docente se ha puesto el énfasis en dimensiones claves
para generar una cultura de autorregulacion en la Universidad:

- Revision sistematica de los planes de estudios y del curriculum de formacion general para
adecuarlos a las nuevas demandas sociales (Curriculo de formacion humanista y cristiana, equipo
de ética, diplomado en mediacién intercultural) a través de evaluaciones periddicas de la docencia
por parte de alumnos, auto evaluaciones y acreditaciones de programas.

- Fortalecimiento de las condiciones académico-administrativas, a partir de la actualizacion y
perfeccionamiento de los académicos en docencia y especialidad, el mejoramiento de la biblioteca
y la gradual incorporacion de las TIC's en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el incentivo y
apoyo a la innovacién en la docencia.

- Mecanismos de informacion, seguimiento y solucién oportuna de problemas de los estudiantes
en temas curriculares y extracurriculares (Centro de Atencion al Estudiante y Postulante, Sistema
Universitario de Apoyo al Desempefio del Estudiante). Se dispone de servicios de atencion
asistencial para los estudiantes.

Capitalizando estos avances y el mejoramiento en los indicadores de resultados (el porcentaje promedio
de aprobacion de cursos de 65% a 73%) la universidad se ha propuesto como uno de sus grandes
objetivos para los proximos afios el evaluar y mejorar la calidad de su trabajo docente a nivel global.
El diagnostico realizado y las acciones comprometidas para el logro de los objetivos del PDI 2005-2010
llevan a reestructurar la Direccion General de Docencia en cinco areas; administracién de procesos
docentes, educacion continua, desarrollo docente, curriculo y biblioteca.

Winforme de evaluacion para la acreditacion: Facultad Artes, Humanidades y Ciencias Sociales.
Y Informe de evaluacion para la acreditacion: Facultad de Acuicultura y Ciencias Veterinarias.
12 |nforme de evaluacion para la acreditacion: Direccion de Docencia

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO



Se ha definido, como parte de la estrategia del préximo periodo 20052010, un nuevo “Modelo Educativo”
destinado a innovar en los planes de estudio y las préacticas docentes para mejorar los aprendizajes, las
tasas y tiempos de titulacién. EI modelo curricular que se propone se corresponde con el enfoque de
la educacion centrada en el estudiante, basado en la construccion del conocimiento y en el desarrollo
de las habilidades intelectuales y relacionales a fin de promover: el aprender significativamente, la
habilidad para aprender a aprender y la de aprender a transferir. EI modelo comprenderd, a su vez, una
formacién profesional y académica basada en competencias genéricas y especificas, que incluyen las
relativas al saber, al saber hacer y al saber ser y convivir, las que seran verificadas y certificadas en
distintos momentos de la formacion.

La propuesta del nuevo modelo educativo se fundamenta en los planteamientos de la declaracion de
Bologna y el proyecto Tunning que buscan lograr en la educacion superior: movilidad, empleabilidad
y competitividad, la sintonia en términos de estructura y de itinerarios formativos; acuerdo en el
reconocimiento de créditos; perfiles académicos y profesionales en funcién de las demandas de la
sociedad; formacion en términos de competencias y resultados de aprendizaje; y aprendizajes a lo largo
de toda la vida.

Como componente principal el modelo incorporaré intensiva y criticamente las TIC’s al proceso de
aprendizaje y ensefianza para asi dar respuestas pertinentes a las necesidades de aprendizaje de los actuales
y potenciales estudiantes.

La estructura curricular del modelo educativo se sustenta en el concepto de educacion continua que
comprenderd tanto la formacidn en programas regulares como la de programas de extension, disefiando
e implementando una estructura articulada y flexible de itinerarios formativos. La formacion de
programas regulares incluye el pregrado y el postgrado. La formacién de programas de extension
comprendera cursos, diplomados, postitulos y afines.

En el proximo periodo, la docencia continuard como funcidn prioritaria y mas importante de la
produccion académica, en sintonia con las caracteristicas y demandas del entorno sociocultural y laboral
en que estd inserta la UC TEMUCO. La oferta de carreras de la Universidad seguira respondiendo a
los requerimientos de la regidn, expresados a través de la lectura de sus necesidades actuales y de las
estrategias de desarrollo regional, en los campos de la educacion, el derecho, las humanidades, las artes,
las ciencias sociales y las ciencias silvoagropecuarias, ambientales y veterinaria.

2.3. INVESTIGACION

La investigacion en la UC TEMUCO se desarrolla principalmente a través de la unidades académicas,
y en los centros e institutos especializados. La Direccion General de Investigacion brinda apoyo
administrativo, logistico y metodoldgico para el disefio y ejecucién de los proyectos.
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En los dltimos afos, la UC TEMUCO presenta variados logros significativos en investigacién, entre
los que destacan:

- Se logra incrementar el nUmero de proyectos externos en ejecucion, de 11 en el afio 2002 a 24
en el aflo 2004. Como producto de estos resultados la UC TEMUCO, en el Concurso FONDECYT
Regular 2005, se ubicé en el lugar 13 entre las Universidades del Consejo de Rectores y 15, entre
los 42 organismos que obtuvieron proyectos.

- En el ambito de la investigacion cientifica tecnolégica, se adjudico el Proyecto de Consorcios
Regionales Tecnoldgicos de investigacion y desarrollo “Centro de Investigacion en Genémica
Agroacuicola™® , y un proyecto de la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Forestales, califico
entre los 4 mejores proyectos FONDEF del Pais para competir por el Premio “Sello Bicentenario”
entregado por el Gobierno de Chile.

- La Universidad participa en la creacion de una Asociacion de Universidades para la Transferencia
Tecnoldgica entre Chile, Espafia y otros paises Europeos (ATTECHI), lo que abre una puerta
para la colocacion de los resultados de la 1+D+1 (investigacion-desarrollo-innovacidn) en la
Union Europea.

- Se inicia el proceso de tramitacion para las primeras 2 patentes de invencion de la Universidad
producto de proyectos de I+D.

- Se incrementan los fondos de la Direccion de Investigacion en 20% entre los afios 2002 al 2004,
distribuidos en fondos de apoyo a la investigacion, de equipamiento de unidades de investigacion,
financiamiento de tesis de grado, operacionales, de incentivos y de proyectos de investigacion.

En esta misma linea, corresponde destacar también la labor de investigacion en ciencias sociales llevada
adelante principalmente por el Centro de Estudios Socioculturales, que durante los Gltimos afios ha
desarrollado diversos estudios y proyectos aplicados con diversos actores de la region. Se cuentan, entre
otros, estudios sobre la marginalidad urbana en la ciudad de Temuco, estudios sobre el contexto
sociocultural de la actividad agroindustrial, estudios sobre la cultura y lenguaje de los Mapuche, y
asesorias al gobierno local y regional en planificacion territorial y urbana. EI financiamiento de estas
investigaciones ha provenido del gobierno y de agencias nacionales e internacionales de desarrollo y
cooperacion®.

En el proximo periodo, la investigacion seguira orientada hacia la produccién de conocimientos sobre
las principales tematicas regionales, mediante estudios aplicados, sin descuidar las necesarias aportaciones
y relaciones que se establecen al mejorar los estados del arte, tanto al nivel nacional, como internacional,
y al integrarse a comunidades de investigadores internacionales, mediante el apoyo de las actuales
tecnologias de comunicacion.

En este sentido, el PDI 2005-2010, se ha propuesto en sus objetivos impulsar y fortalecer la investigacion
y el desarrollo cientifico en la Universidad, potenciando el desarrollo de un enfoque interdisciplinario
y fijando prioridades para la asignacion de los recursos internos e incentivos, teniendo en cuenta las
necesidades y demandas de los sectores sociales, culturales y productivos de la Region.

B Proyecto conjunto con INIA Carillanca y la Universidad de la Frontera, en el cual la institucion responsable es la Universidad Catélica de Temuco
4 Catastro de Investigacion Cientifico Social, Periodo 1999-2004. Centro de Estudios Socioculturales de la Universidad Catélica de Temuco.
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2.4. VINCULACION CON EL MEDIO

De acuerdo a la mision y naturaleza de la Universidad, la relacion con el entorno regional constituye
un area prioritaria para orientar la produccion académica de las unidades y proyectarse en la region.
La Universidad Catolica de Temuco asume la extension como uno de los ejes de la produccion académica
por medio del cual se asegura la pertinencia social y regional de su quehacer, al tiempo que se proyecta
y posiciona a la institucién en la comunidad.

El establecimiento de conexiones con los actores y problemas mas relevantes de la region, que tienen
que ver con las tematicas que aborda cada unidad académica, es una de las estrategias principales para
definir y evaluar los programas académicos y las investigaciones que se realizan en la universidad. Por
esta razon, se puede afirmar que el desarrollo de las funciones de extension reside principalmente en
el trabajo que desarrollan las propias unidades académicas.

La Direccion de Extension y Comunicaciones entrega soporte y coordinacion a las actividades de
extension y sirve de articulacion de la relacion de la universidad con el exterior. Esto explica la relevancia
que adquiere dicha direccion en la nueva estructura de la universidad.

Las actividades de extension son parte integral del quehacer universitario desde la creacion de la UC
TEMUCO vy esto se refleja en la aceptacion y el reconocimiento que la comunidad regional les ha dado,
destacandose el trabajo del Centro de Extensidn. En esta perspectiva, cabe destacar diversos hitos
alcanzados en el periodo 2001-2005.

e El posicionamiento del Aula Magna como referente cultural de acceso para toda la comunidad
regional. La actividad desarrollada dio lugar al reconocimiento del Consejo Nacional de Cultura
por la contribucion a la difusién del cine.

e La restauracion de la Casona Malmus, la que pone en evidencia el rol que la Universidad ha
desarrollado en el resguardo del patrimonio arquitectonico de Temuco y que hoy alberga a la
Faculta de Artes, Humanidades y Ciencias Sociales. En este sentido la Universidad es una
institucién Gnica y pionera en la regién.

e Comodato del sitio Historico Villarrica, declarado Monumento Histérico el afio 1985, cuya
propiedad es del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. En dicho sitio la Universidad desarrollé
diversas investigaciones historicas y arqueoldgicas en el marco de un proyecto FONDECYT.

e La Galeria de Arte de la UC TEMUCO, que ha logrado posicionarse con la presencia de obras
de primera linea, una linea curatorial definida y una consolidada red, transformandose en un
centro de difusion cultural en la region.

e Complementariamente, la UC TEMUCO fomenta la realizacion de actividades dirigidas
especialmente a sus estudiantes como: la creacion de grupos culturales como la Estudiantina,
el Grupo de Danza Mapuche, el Grupo de Folklore, el Grupo de Teatro y el Coro Estudiantil.
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Otro mecanismo de extension es el Instituto de Estudios Regionales quien promueve la investigacion
interdisciplinaria abocada a resolver problematicas regionales. El IER alberga al Centro de Desarrollo
Sustentable y al Centro de Estudios Socioculturales. Entre sus logros esta:

e Elaborar y mantener la revista CUHSO (indexada Latindex).

e Qrganizar seminarios y congresos que tienen que ver con relaciones entre mapuches y la sociedad
civil sobre temas de sustentabilidad. Destaca la version regional del VI Congreso Latinoamericano
de Educacion Intercultural Bilingue.

e Disefar y ejecutar investigacion bésica y aplicada dirigida al conocimiento y el tratamiento de
problemas que afectan a la sociedad regional.

En cuanto a la vinculacion de la Universidad con su medio académico se ha visto un avance diferenciado
entre las unidades académicas. Estas han comenzado a establecer contactos con instituciones académicas
y no académicas locales, nacionales e internacionales para intercambios y desarrollo de proyectos de
investigacion pero aun estan en una etapa inicial, lo que se comprende por falta de una direccion
institucional que los posibilite a mediano y largo plazo. De ahi la necesidad de contar con la Direccién
General de Extension y Comunicaciones, para la entrega de una mirada institucional a esta mision.

En el proximo periodo, la extension debera fortalecer la relacion de la UC TEMUCO con su entorno,
mediante cursos, talleres, programas y servicios que permitan aprender de la realidad regional y hacer
presente el servicio publico que orienta a la produccion académica de esta universidad.

3. PLANIFICACION Y EVALUACION

A partir del afio 2000 se da un nuevo impulso a los procesos de planificacion. Coordinado por la Direccion
General de Planificacion y Desarrollo, se realiza un trabajo sistematico de apoyo dirigido a los equipos
académicos de las unidades®, el cual tuvo por objeto transmitir el sentido del proceso de planificacion,
hacer propios los conceptos de gestion estratégica en los equipos técnicos y ademas contextualizar los
planes estratégicos formulados por las unidades dentro del marco del proyecto institucional.

La Universidad Catolica de Temuco cuenta con diversos instrumentos de planificacion que son la base
para el desarrollo de la gestién institucional y su evaluacion:

e Mision General de UC Temuco, que se afirma en su vocacion de universidad regional y cat6lica.
e Plan de Desarrollo Institucional (PDI), que se renueva cada 5 afios.

® Planes Estratégicos por Facultad, que se actualizan cada 5 afios.

e Planes Operativos por Unidad Académica, que se formulan anualmente.

® Presupuesto Anual de la universidad.

B Guia para el desarrollo del proceso de planificacion estratégica en la UC TEMUCO.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO




Todos estos documentos con conocidos por la comunidad académica y son utilizados como herramientas
de gestion, especialmente para los procesos de evaluacion internos. El foco central de este sistema de
planificacién consiste en asegurar la articulacién y coherencia del funcionamiento de la universidad,
especialmente de la produccién académica que se lleva adelante en las facultades y unidades, con los
propoésitos y metas generales que la institucion se ha definido.

Uno de los requisitos esenciales para mejorar la gestion institucional es la generacion de informacion
para la toma de decisiones y la elaboracion de mecanismos de seguimiento y evaluacion que comprendan
a las distintas funciones y niveles directivos. Con este objetivo se cre6 en el 2003 la Unidad de Analisis
Institucional que se integra de la Direccion General de Planificacion y Desarrollo.

El proceso de planeacion estratégica 2001-2005 demostro ser un eficaz apoyo al desarrollo de la UC
TEMUCO vy de sus unidades académicas, el cual ha permitido orientar adecuadamente la toma de
decisiones, enmendar rumbo y el uso 6ptimo de los recursos, sobre la base de un diagndstico que vincula
las fortalezas de la institucién, con las oportunidades que da el medio. Un aspecto fundamental fue el
cambio cultural que implicé pasar de una planificacion reactiva de corto plazo, a trabajar con una
estratégica de mediano y largo plazo. De esta forma, se sentaron bases mas solidas para la formulacion
del nuevo Plan de Desarrollo Institucional, que abarca el periodo 2005-2010.

En cuanto a las instancias y mecanismos de evaluacion, actualmente la Universidad cuenta con:

e Un Sistema de Informacion Institucional que sistematiza, organiza y distribuye informacion
sobre el funcionamiento de la universidad en sus diversos ambitos.

e Indicadores de avance del PDI: Cuadro de Mando. La elaboracion del PDI 2005-2010
considera la formulacién de indicadores que sirven de base para el seguimiento de los avances
y el cumplimiento de las metas establecidas en la planificacion, utilizando la metodologia del
cuadro de mando integral o “balanced scorecard”. Estos indicadores se pretende que formen
parte del Sistema de Analisis y Gestion Institucional para ser utilizados en los diversos procesos
de evaluacion y planificacién.

e Conjunto de encuestas de opinion que se realizan periodicamente. Los resultados de estas
encuestas se ingresan al Sistema de Informacion Institucional para ser utilizados por las distintas
unidades académicas y administrativas en sus procesos de gestion y evaluacion.

® Analisis de Cumplimiento de los Planes Operativos de las unidades académicas.

Corresponde a una instancia en la cual todas las unidades académicas, al final de cada afio,
presentan a la Rectora y al Comité Directivo, el grado de cumplimiento de los Planes Operativos,
como una forma de generar una retroalimentacion orientada a introducir ajustes y formulas de
mejoramiento en los planes del afio siguiente.

e Autoevaluacion de Carreras. Esta instancia de evaluacion se compromete con el mejoramiento
continuo de la institucién desde la perspectiva de sus programas académicos, conformada por
equipos de académicos que analizan y evalUan los aspectos de propositos, objetivos, organizacion,
funcionamiento y resultados alcanzados en cada uno de ellos. Este proceso se realiza en el marco
de la acreditacion de programas de pregrado (CNAP).
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4. RECURSOS Y FINANCIAMIENTO

La gestion administrativa de la universidad se orienta a generar las condiciones 6ptimas para el desarrollo
de la produccion académica en las diversas facultades y unidades. Este enfoque, de la administracion
al servicio de lo académico, se ve reforzado por la nueva estructura que se asume a partir del afio 2005
en la institucion, donde las funciones criticas de apoyo a las unidades estan asignadas a direcciones
especializadas, contribuyendo asi a desburocratizar la gestion administrativa.

En el PDI 2001-2005 se establecieron las prioridades de mejoramiento administrativo. Luego de los
avances conseguidos se esta en condiciones de dar un salto cualitativo en la organizacién de la
administracion de la universidad y de fijar nuevos desafios para el periodo 2005-2010. Entre éstos
Gltimos cabe destacar la consolidacién del &rea de tecnologias de la informacion, como nuevo soporte
para el desarrollo de la docencia e investigacion, y también la formulacion y aplicacion de programas
de desarrollo del personal académico y de gestion de recursos humanos para el personal no académico
de la institucion’.

En el plano financiero, la UC TEMUCO se rige por los lineamientos establecidos por el Consejo
Superior de la Universidad y por los objetivos estratégicos definidos al respecto en el PDI. La
implementacion de politicas y mecanismos referidos al proceso de presupuestacién anual, la fijacion
de la planta académica y de los aranceles, las inversiones, y el gasto en bienes y servicios, ha permitido
a la institucion ver mejorar su situacién financiera en los Gltimos afios, alcanzando un mejor ordenamiento
y gestion de los pasivos historicos, y posibilitando realizar nuevas inversiones y seguir creciendo.

La UC TEMUCO ha percibido ingresos, histricamente por dos vias: aportes fiscales directos e indirectos
(AFD y AFI) y aranceles de pregrado. A esto se suman los ingresos provenientes de proyectos con financiamiento
externo y de la operacion de la unidades de servicios externos.

Hasta el afio 2004 la institucion presentaba los aranceles mas bajos del Sistema Universitario Nacional, bajo
el supuesto que estos aranceles facilitaban el acceso de estudiantes de escasos recursos a la educacion superior.
Esta politica se sustentd gracias a los aportes fiscales y a un manejo presupuestario restrictivo, que si bien
permitio el funcionamiento regular de las funciones bésicas de la institucion, también limitaron el desarrollo
de actividades orientadas al mejoramiento institucional y de la calidad de los servicios.

En el afio 2005 la politica arancelaria sufre cambios, que acercan los aranceles a la media nacional. Esta
medida se traduce en el aumento de ingresos para apoyar el mejoramiento de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Se suma a esta politica el incrementar la informacion financiera y presupuestaria que permite
identificar los costos de las carreras y mejorar la toma de decisiones para la asignacion de recursos.

Desde el afio 2003 a la fecha se han generado nuevos fondos internos para tesis de pregrado y equipamiento
de unidades de investigacion ($8,5 MM al afio 2003 y $14,8 MM al afio 2004). Se incrementan los fondos
de la Unidad de Investigacidon en 20% entre los afios 2002 al 2004.

18E] detalle de los avances y planes especificos en estos &mbitos se pueden encontrar en el capitulo sobre gestion institucional y sobre docencia.
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La UC TEMUCO ha mostrado en los Gltimos afios resultados muy positivos en inversion en infraestructura,
s6lo en el periodo 2002-2004 se ha construido més de 6.000 m2, lo que se traduce en al aumento de 7,1 a
85 m? por alumno. Entre las inversiones mas destacadas esta la consolidacion en infraestructura del Campus
Norte (Campo deportivo, biblioteca, salas, etc.) y Luis Rivas del Canto (Clinica de Animales Mayores, Clinica
de Animales Menores, Pabellon de Anatomia y laboratorios de la Escuela de Medicina Veterinaria) y la
habilitacion de espacios y equipamiento en el Campus San Francisco (Remodelacion bafios, ampliacion del
casino, juegos para recreacion, etc.).

Las inversiones descritas han sido abordadas principalmente con recursos propios®. Para el proximo periodo
se establecen politicas orientadas a la busqueda de nuevas fuentes de financiamiento mediante programas
de educacién continua, proyectos y servicios externos, expresado en el PDI 2005-2010.

5. EVALUACION DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL

Como resultado de la experiencia que implican los procesos de formulacion, implementacién y evaluacion
de los Planes de Desarrollo Institucional, asi como de los planes estratégicos por Facultad y unidades
académicas, han emergido una serie de lecciones y aprendizajes para la institucion que han enriquecido las
capacidades organizacionales para conducirse hacia el cumplimento de su mision.

La sistematizacion de estos aprendizajes constituye ahora una plataforma sobre la que se construye un nuevo
proceso de planificacion para asegurar la fase de consolidacion del proyecto de la UC TEMUCO. Con esta
mirada, se presentan a continuacion los principales componentes y avances de los procesos de planificacion,
partiendo por el PDI 2001-2005, continuando con el analisis del frente interno y externo al finalizar este
ciclo, y concluyendo con las prioridades estratégicas que conforman el PDI 2005-2010.

5.1. PDI 2001-2005

Los objetivos, las estrategias y las acciones que la Universidad definié para su desarrollo y crecimiento
son parte del Plan de Desarrollo Institucional 2001-2005 constituyeron el marco de accion para que
las unidades académicas formularan sus planes estratégicos correspondientes al mismo periodo. Los
planes estratégicos formulados corresponden al de 5 Facultades, 1 Instituto, 10 Escuelas y 7 Departamentos.
La forma en que se tradujeron las propuestas en accion fue mediante los Planes Operativos Anuales
que elaboré cada unidad. Cada plan fue presentado por el Director de la Unidad Académica, junto con
la entrega de un informe ante el Comité Ejecutivo, al inicio de cada afio académico.

17 Informe de evaluacion para la acreditacion: Vicerrectoria de Asuntos Académicos y Administrativos.
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Los objetivos estratégicos del PDI 2001-2005 son los siguientes':

a. Fortalecer la calidad de los servicios académicos que se prestan

b. Fortalecer la vinculacion de la UC TEMUCO con el medio social, cientifico, tecnoldgico,
empresarial y cultural nacional e internacional y acrecentar el compromiso con el desarrollo
regional

c. Lograr una administracion moderna y eficiente en el ambito académico y administrativo
d. Consolidar su compromiso con la iglesia diocesana

e. Incrementar el compromiso institucional de toda la comunidad y establecer un buen clima
organizacional

f. Consolidar imagen corporativa de la UC TEMUCO

En la ejecucion de este ciclo, los principales focos de desarrollo en relacion a los procesos de autoevaluacion
y el monitoreo institucional se centran en:

Parte

Avanzar hacia una cultura de organizacion mas critica, abierta y participativa.

Instalar una cultura de autorregulacion y mejoramiento continuo de la Universidad, concebida
a partir de un modelo de procesos.

Formular planes de accion que se generan a partir de diagndsticos sistematicos y que se evaltan
en el corto y mediano plazo.

Sistematizar y explicitar procesos, procedimientos y normativas que se encontraban dispersos,
tanto en las carreras como en la institucion.

de los aprendizajes logrados en el desarrollo del PDI 2001-2005 son los siguientes®:

La necesidad de un compromiso permanente con el proceso y de liderazgo por parte de la
Rectoria.Asegurar la participacion de la comunidad universitaria en la discusion y definicion
de los propositos institucionales.

Generar los mecanismos de comunicacion suficientes y adecuados para que el plan sea conocido
y compartido.

Desarrollar una metodologia prospectiva de analisis que maximice la eficiencia de la Universidad
y garantice su sustentabilidad en el tiempo.

La integracion de las funciones universitarias, las orientaciones estratégicas y los planes de
desarrollo en un solo modelo.

Definir mecanismos de seguimiento y evaluacion basados en indicadores que reflejen el
cumplimiento de los propositos institucionales.

Desarrollar competencias orientadas a la gestion a quienes tienen responsabilidades directivas.

La inclusién de los planes de mejora resultantes de la autoevaluacion institucional y de carreras
dentro del PDI.

Bun analisis critico del cumplimento de estos objetivos se incluye en los capitulos siguientes dedicados a la gestion institucional y a la
docencia de pregrado.

19 Informe de evaluacion para la acreditacion: la mayor parte de las unidades.
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5.2. SINTESIS DE LA EVALUACION INTERNA Y EXTERNA

A partir de la experiencia en el periodo anterior, la UC TEMUCO ha elaborado un anélisis FODA que
dio origen a un nuevo ciclo de planificacion estratégica.

A continuacion se sefialan las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la UC
TEMUCO, abordando su entorno y su especificidad.

Fortalezas

La UC TEMUCO es reconocida por el Estado dentro del grupo de universidades tradicionales
pertenecientes al Consejo de Rectores, que reciben aportes directos por este motivo.

Se constata un mejoramiento de la calidad académica de la universidad que se refleja en la existencia
de 7 carreras acreditadas y otras 5 en proceso de acreditacion, en la revision permanente de los planes
de estudio y existencia de fondos internos concursables para fortalecer la innovacion en docencia y en
la creciente tasa de proyectos de investigacion adjudicados con financiamiento externo.

El tamafio de la universidad favorece una comunicacion mas directa entre sus miembros y de un buen
ambiente laboral, manifestado por el compromiso de los funcionarios con el trabajo de sus unidades.
La identidad catdlica de la universidad permite potenciar los valores humanos y la formacion ética de
las personas.

Se observan positivos avances en infraestructura en cada uno de los campus universitarios, haciendo
un aporte a la identidad de la ciudad, y en el uso creciente de las TIC’s en docencia, existe el consenso
de incorporarlas masivamente en el futuro.

Oportunidades

La sociedad del conocimiento requiere mas personas con competencias certificadas y capaces de adecuarse
al cambio permanente, rol que las universidades deben asumir y el desarrollo

cientifico y tecnoldgico requiere de profesionales con una formacion ética acorde a los desafios que plantea una
sociedad globalizada.

La integracion que permiten las tecnologias de la informacion y comunicacion favorece la construccion de redes
sociales, culturales y/o cientifico-tecnoldgicas, asi como la ampliacion a diversos ambitos geogréficos, nuevas
formas de ensefianza y aprendizaje y de gestion mas eficaces.

Existe una tendencia nacional e internacional de convergencia en la educacion superior, que se traduce en el
reconocimiento de competencias y coordinacion interinstitucional abriéndose una gama de nuevas fuentes de
financiamiento externo para investigacion, desarrollo cientifico cultural e iniciativas de innovacion. En particular,
la reforma educacional y las concepciones pedagdgicas actuales permiten nuevas formas de acercamiento al
proceso de ensefianza aprendizaje que deben ser aplicadas a la educacion superior.
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En la region existe un potencial cultural, cientifico-tecnoldgico y de diversidad de los recursos naturales no
abordado en su totalidad, lo que crea la oportunidad de canalizar su expresion y desarrollo més equitativo desde
una perspectiva amplia. Se suma a lo anterior el hecho que los pilares estratégicos del plan de desarrollo regional
son convergentes con la vision de la UC TEMUCO.

Debilidades

Si bien la UC TEMUCO tiene y ha tenido una clara orientacion a los temas regionales y de servicio a la Region
de la Araucania, hace falta una mejor politica comunicacional que haga publico la participacion de la universidad
en la sociedad, especialmente, en temas de desarrollo regional, en la expresion de los valores cristianos en la
accion universitaria, y en la articulacion con socios estratégicos y/o redes de contactos politicos y empresariales.

Se observa una falta de vinculos con egresados de la universidad.
Poca prioridad institucional para el desarrollo del postgrado y ausencia de programas de postgrado acreditados.

Se observa una tension entre la necesidad y oportunidad de generar ingresos adicionales via proyectos o nuevos
programas académicos, versus la estructura de las cargas académicas centradas en la docencia de los actuales
programas, lo que dificulta el apoyo a los equipos interdisciplinarios de académicos consolidados.

Las politicas y mecanismos de desarrollo de capital humano al interior de la UC TEMUCO son insuficientes
y todavia no se dispone de condiciones atractivas para captar académicos o investigadores destacados.

Prevalece entre los académicos de la institucion un enfoque educativo preferentemente centrado en la ensefianza
tradicional, muchas veces descontextualizado y poco funcional de acuerdo a las necesidades actuales de la
formacidn de profesionales.

Bajas tasas de titulacion por cohorte y con tiempos reales de titulacion superiores a la duracion de los planes
de estudio.

Se carece de un modelo de gestion para las unidades académicas y administrativas adecuado a las exigencias de
los objetivos estratégicos. La administracion de recursos de infraestructura y tecnologicos presenta deficiencias
que afectan la productividad académica.

Los mecanismos de evaluacion del desempefio son insuficientes, o que redunda en una percepcién de poca
concordancia entre lo declarado en el plan institucional y su ejecucion.

Las unidades académicas tienen escaso margen de accion para tomar decisiones estratégicas con vistas a su
crecimiento y desarrollo en la estructura tradicional de facultades y vicerrectorias.
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Amenazas

En general, existe un significativo aumento en la region de la oferta universitaria, tanto tradicional como
virtual, lo que sin duda activara aln mas las estrategias de crecimiento de las universidades privadas. La oferta
y competencia por captar a los mejores académicos, con ofertas de remuneraciones dificilmente alcanzables
para las universidades con financiamiento publico. En este contexto, ademas, las universidades privadas
podran fortalecer méas rapidamente las funciones de docencia, investigacion y extension.

Existe la posibilidad de que los modelos educativos globales se superpongan a las particularidades regionales,
de la saturacion del mercado laboral para ciertos perfiles profesionales tradicionales (carreras de pregrado
con excesiva especializacion) y de un cambio en la estructura de financiamiento de las universidades con
los proyectos de ley que se tramitan en el congreso.

5.3. LA PROYECCION DE LA UC TEMUCO EN EL PDI 2005-2010

A partir de estos andlisis y aprendizajes se ha construido el nuevo Plan de Desarrollo Institucional, cuya
vision para el periodo 2005-2010 es que la universidad al 2010 sea un actor principal del desarrollo de la
Araucania, reconocida nacionalmente como una institucion comprometida con la formacién de personas,
generando conocimiento y una presencia cultural que aportan a la solucién de los problemas regionales, en
un contexto global, desde una concepcion cristiana de la responsabilidad social y del desarrollo humano
sustentable.

Los objetivos estratégicos del PDI 2005-2010, discutidos y analizados con la participacion de la comunidad
universitaria y numerosos representantes externos son:

1. Desarrollar e implementar un modelo educativo, coherente con el sello institucional, basado en el aprendizaje
significativo y en la formacion de competencias, que cuente con académicos motivados y capacitados, con
recursos tecnolégicos y didacticos de calidad, y con servicios de apoyo y seguimiento a sus alumnos, para
responder a las necesidades y requerimientos de los estudiantes actuales y potenciales de la Universidad.

2. Impulsar y fortalecer la investigacion y el desarrollo cientifico en la Universidad, bajo un enfoque
interdisciplinario, priorizado y global, para atender las necesidades y demandas de los sectores sociales,
culturales y productivos de la Region.

3. Generar un modelo de gestion institucional que apoye eficazmente la implementacion del Plan de Desarrollo
Institucional, sustentado en una continua autoevaluacién y prospeccion del medio.

4. Constituir a la Universidad en un promotor de instancias de analisis y debate de las problemaéticas regionales,
vinculado con referentes nacionales e internacionales, proponiendo soluciones integrales que consideren las
caracteristicas propias de sus habitantes y de su entorno natural.

5. Promover una cultura de emprendimiento congruente con la mision y vision de la Universidad que
contribuya a su desarrollo y financiamiento.
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