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PERFIL DE CARGO
I. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO
Nombre del Cargo
 
: Profesional


Unidad

            : Centro Desarrollo de Sistemas Informáticos
Familia de cargos

 : Profesionales   
II. OBJETIVO DEL CARGO
	Realizar y ejecutar las tareas relacionadas con el proceso de levantamiento de requerimientos y control de calidad de los sistemas informáticos de acuerdo a las normativas internas establecidas. 

Revisar, probar, analizar, proponer mejoras y detectar debilidades de las aplicaciones informáticas, garantizando un óptimo funcionamiento y reduciendo al máximo los errores, a su vez generando la documentación necesaria para todo el proceso de control de calidad.


III. FUNCIONES PRINCIPALES
	1- Realizar proceso de levantamiento de requerimientos.

· Participación activa en el proceso de levantamiento de requerimientos.

· Confección actas, documento de levantamiento de requerimientos, diagramas de flujo y todo lo requerido y definido en el proceso.

2- Realizar proceso control de calidad.

· Revisar, probar y analizar los sistemas informáticos según lo establecido.

· Validar que el sistema esté conforme a lo definido y especificado en el documento de requerimientos.

· Preparar documento de control que indique con exactitud las fallas encontradas, indicando debilidades y posibles mejoras en los casos que corresponda.

· Dar a conocer al coordinador de área de desarrollo los resultados de la revisión, con el fin de corregir tempranamente los errores encontrados. 

· Validar que el software que se entregue a los usuarios finales no contenga errores y esté libre de caídas. 

· Revisión y seguimiento con los usuarios de las pruebas respectivas de los sistemas informáticos.

3- Realizar proceso de capacitaciones.

· Coordinar y realizar capacitaciones constantes a los usuarios de los sistemas informáticos disponibles. 

· Preparar videos y/o presentaciones de acuerdo al grupo al que será dirigida la capacitación.

· Confeccionar manuales para capacitación y actas correspondientes.

4- Mantener una comunicación efectiva con los usuarios. 

5- Confeccionar documentación técnica necesaria. 

6- Diseñar y mantener las políticas, normativas y/o procedimientos en la elaboración de software y proceso de control de calidad.
7- Realizar soporte a los usuarios en los casos que se requiera.
8- Realizar control y seguimiento de cambios de los sistemas informáticos.

9- Implementar y administrar los softwares necesarios de apoyo al desarrollo de sistemas informáticos.

10- Presentar al Jefe de Proyectos informes de avances y cumplimiento de metas. 
11- Otras funciones. 

· Generar informes específicos o reportes en caso de requerirse.

· Presentar al Jefe de Proyectos los avances de las tareas asignadas.

· Otorgar apoyo en los diversos requerimientos del Centro y los que solicite la Institución. 


IV. REQUISITOS DEL CARGO.

	Instrucción  Formal
	Título de Ingeniero Informático o equivalente

	Experiencia Requerida
	Mínima de 5 años en el área informática, de los cuales a lo menos 2 años se haya desempeñado como analista de control de calidad de software, control de procesos.

Experiencia en Desarrollo de Software.

Experiencia en manejo de Base de Datos, lenguaje SQL.



	Conocimientos


	En lenguajes de programación PHP, Javascript, EXTJS, AJAX, Base de Datos Sql Server, lenguaje SQL.

	Competencias
	Trabajo en equipo, proactivo(a), responsable, capacidad de adaptación al puesto de trabajo, trabajo bajo presión, confiable, buena relación interpersonal, alto nivel de compromiso, mantener la confiabilidad de la información tanto del centro de Desarrollo como de la Institución.
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