Claustro Universitario

Programa Tercera Jornada de Claustro
“Administrativos de Apoyo a la Academia”

9:00-9:30 Discurso del Rector Alberto Vasquez T.

9:30-10:30 | Panel1l
éCémo mejoramos el apoyo a los procesos estudiantiles y académicos
para incrementar la calidad y la satisfaccion de los estudiantes?
Exponen: Sra. Mirtha Mufioz, Sra. Jyslein Cuevas, Srta. Gisella Concha,
Sra. Claudia Lagos y Srta. Elizabeth
Modera: Prorrector Emilio Guerra B.

10:30-11:00 | Café

11:00—-11:40 | Panel 2
éCoémo mejoramos los servicios tecnoldgicos, logisticos y financieros
para que la UC Temuco avance en la excelencia en los servicios de
apoyo a la academia?
Exponen: Sra. Teresa Vergara; Sr. Isidro Monsalve, Sr. Pedro Leiva y Sr
Franklin Yafez
Modera: José Venegas Lillo, Director de Planificacion y Desarrollo

11:40—12:00 | Presentacion programa Cincuentenario

12:00 - 13:00 | Grupos de discusion
Identificar tres medidas de corto plazo y tres de mediano plazo que
contribuyan a la mejora en los procesos de apoyo a la academia

13:00 — 13:45 | Entrega y lectura de las propuestas de los grupos

14:00 — 15:00 | Almuerzo

15:00 Traslado campus San Francisco

Direccidn de Planificacion y Desarrollo




