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PRESENTACION

El certero diagndstico que proporciond el SIMCE aplicado a los cuartos basicos en 1999,
nos permitid corroborar que hemos entrado en una etapa crucial de la Reforma
Educacional. Entramos a abordar su nucleo mas complejo que son las transformaciones que
requiere la relacion del docente con sus alumnos y alumnas. El gran desafio que tenemos es
producir saltos cualitativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Esta nueva fase de la Reforma tiene como protagonistas a los docentes. Son los maestros y
maestras quienes deben poner al servicio de la ensefianza y el aprendizaje los muchos
recursos que el proceso reformador ha puesto a disposicion de los establecimientos
educacionales En gran medida de la calidad de este trabajo depende la calidad de la
educacion que reciban alumnos y alumnas Por tanto, mejorar sus condiciones de trabajo y
su formacion inicial y continua es una tarea prioritaria en el mediano y largo plazo.

El Programa de Fortalecimiento de la Formacion Inicial Docente, ya en su tercer afio de
ejecucion, ha tenido como meta robustecer la calidad de los estudios superiores de los
futuros docentes. Y en esa perspectiva, mejorar la calidad de entrada de los futuros
profesores y asegurar su desempefio adecuado al iniciar el ejercicio profesional son
necesidades claves del Programa. La primera necesidad se esta enfrentando mediante las
Becas de Pedagogia para Estudiantes Destacados. La segunda es materia de esta
publicacion. Los estandares de desempefio que presentamos aqui, constituyen un hito
importante en el esfuerzo nacional por mejorar la calidad de la educacion.

No solamente nos dotan de pardmetros que aseguren una mejor preparacion de los
profesores en un futuro proximo, sino que constituyen ademas un paso concreto hacia
formas practicas de evaluar el desempefio docente, sustentadas en los procesos que la
investigacion educacional reconoce como eficaces para mejorar el aprendizaje de nifios y
jovenes en todos los niveles del sistema educativo.

Estos estandares especifican no el conjunto de rasgos ideales de un docente, sino los
desempefios indispensables para optimizar su ensefianza y lograr que los educandos
aprendan y respondan a las expectativas educacionales. Sirven tanto para determinar cuan
preparado estd para ejercer un recién egresado de pedagogia, como para aplicarlos a
aquellos educadores que ya se desempefian en los niveles preescolar, basica, media,
diferencial y técnico-profesional.

Un aspecto importante y sin precedentes de esta publicaciéon es la forma como se ha
elaborado. En ella han conjugado sus esfuerzos el Ministerio de Educacion, instituciones de
formacién docente y el Colegio de Profesores, todas partes interesadas en la calidad del
desempefio profesional de los educadores. Este texto tiene, entonces, el doble mérito de ser

una obra inédita y ampliamente participativa.

Celebro que se haya producido tal consenso acerca de la responsablidad de promover una
formacion docente de calidad Confio en que el profesionalismo y la dedicacion del grupo
humano a cuyo cargo estuvo la preparacion de este trabajo, se haran extensivos a quienes lo
empleen en beneficio de la ensefianza. Es mucho lo que tenemos que avanzar en esta area,



pero aqui estamos dando un paso fundamental que apoyard a los estudiantes de pedagogia y
a los docentes en la hermosa tarea de educar.

MARIANA AYLWIN ]
MINISTRA DE EDUCACION



INTRODUCCION

En el marco de los esfuerzos nacionales encaminados a mejorar la calidad de la educacion,
el Ministerio de Educacion y un grupo de representantes calificados del ambito
educacional, hemos trabajado en la formulacion de estindares destinados a evaluar la
calidad de la formacion inicial de los docentes.'

Para que la profesion docente pueda cumplir con su mision y responder a las expectativas
que la sociedad tiene puestas en la educacidon de nifios y jovenes, es imprescindible contar
con estandares de desempefio. Estos también son necesarios para que el Estado, como
entidad responsable de la educacion, tenga herramientas que le permitan garantizar que los
maestros y las instituciones educadoras estan desarrollando su funcién de manera adecuada.

Generalmente se considera que hay calidad docente cuando los maestros disponen de los
conocimientos y de las capacidades suficientes para enfrentar las tareas y resolver los
problemas propios de su esfera de trabajo. Pero, para que la calidad docente quede de
manifiesto, los maestros deben ofrecer evidencia, en su desempefio profesional, de estar
haciendo uso de esos conocimientos y capacidades. Por consiguiente, para evaluar la
calidad de esta evidencia, es necesario saber con precision cuales son los criterios que, en
un contexto de significaciones y de valores compartidos sobre la educacion, nos permiten
hablar de una préctica docente ejemplar.

Al elaborar estandares docentes se busca establecer parametros que indiquen el nivel de
calidad necesario para lograr un desempefio adecuado de la profesion docente y, por otra
parte, posibilitar la evaluacion del desempefio docente, tanto en sus etapas iniciales como
en las avanzadas.

Dado que el cumplimiento de estos objetivos exige que los estdndares sean ampliamente
compartidos, en su formulacién deben participar amplios sectores responsables del sistema
educativo a nivel nacional. Es asi como en la elaboracion de los estdndares que
presentamos en este documento, participaron representantes de las universidades
involucradas en el Proyecto de Fortalecimiento de la Formacion Inicial Docente, del
Colegio de Profesores, los decanos de Facultades de Educacion del Consejo de Rectores, el
Ministerio de Educacidn y profesores del sistema educacional chileno.

Una pregunta muy simple y directa constituyo el eje en torno al cual se determinaron los
estandares: ;qué necesita saber y ser capaz de hacer el joven profesor o profesora que se
inicia en el ejercicio de la docencia? Para responder a esa pregunta se apelo a la experiencia
de los participantes mencionados y a resultados de practicas y estudios internacionales
sobre docencia y estandares de desempefio. > Los estandares asi definidos fueron luego
validados en talleres integrados por formadores de docentes y profesores.

! Se entiende por formacién inicial de docentes aquella que, en distintas universidades, imparten las carreras
de pedagogia, destinada a preparar a los alumnos para su posterior ejercicio profesional como profesores.



Sin embargo, a pesar de que se trata de una elaboracion conjunta, solo la adopciéon y
aplicacion de estos estandares por parte de las diversas instituciones que forman docentes
permitird evaluarlos en forma efectiva e incorporarles las necesarias modificaciones. Otra
fuente de cambios en el futuro provendra de la propia dindmica social y las demandas que
¢ésta imponga al ejercicio docente. En consecuencia, este documento no debe ser entendido
como algo definitivo. Debe adoptarselo con criterios flexibles, como una propuesta que
puede y debe ser mejorada.

? Contribuyeron de un modo significativo, tanto a permitirnos precisar la conceptualizacién de los estandares
como a determinar su formato, los siguientes trabajos: de Carol Anne Dwyer, Development of a Knowledge
Base for the PRAXIS III: Classsroom Performance Assessments Assessment Criteria (Princeton, NJ:
Educational Testing Service, 1994); de Linda Darling-Hammond, Arthur E. Wise y Stephen P. Klein, 4
License to Teach. Building a Profession for 21°-Century Schools (San Francisco: Westview Press, 1995); de
Charlotte Danielson, Enhancing Professional Practice. A Framework for Teaching (Alexandria, Virginia:
Association for Supervision and Curriculum Development, 1996). Reconocemos, asimismo, la valiosisima
informacidn y la colaboracion prestadas por el Profesor Lawrence Ingvarson de la Universidad de Monash,
Australia, con ocasion de su participacion en diversas reuniones realizadas en Chile, durante el mes de
diciembre del afio 1999.



I
EL MARCO CONCEPTUAL

Si aceptamos que la formacion docente es un continuo que ocurre durante toda la vida
profesional de un maestro o maestra, entonces la formacion inicial docente prepara al futuro
maestro o maestra para que realice un buen trabajo docente al comienzo de su vida
profesional. Esperamos de la formacion inicial, que ella ofrezca las condiciones para un
aprendizaje que permita al futuro educador o educadora enfrentar con suficientes
conocimientos, capacidades y habilidades las demandas de las primeras experiencias de
ensefianza; pero que ademas capacite al joven profesional para emprender con éxito la
segunda etapa de su formacién, a saber, la que tendra lugar durante toda su trayectoria
profesional.

Si bien los logros de la formacién inicial necesariamente son limitados, ello no significa
que no deba orientarse por la vision de un educador que cumple en forma cabal su ejercicio
profesional.

1. Mision y tareas del docente

La mision del docente es educar y es un buen educador quien realiza una tarea
comprometida y efectiva de educacion. Sin embargo, no todas las tareas educativas son
realizadas por personas formadas como docentes. La educacidén es una tarea compartida;
participan en ella la familia, la escuela y los diversos agentes sociales con los que interactua
el educando. Por tanto, es importante precisar cual es la mision educativa especifica del
docente y en ese contexto, cuales son los conocimientos, capacidades, habilidades y
actitudes que corresponden a esas tareas.

La misién del maestro es contribuir al crecimiento de sus alumnos y alumnas. Contribuye
desde los espacios estructurados para la ensefianza sistemadtica al desarrollo integral de las
personas incorporando sus dimensiones biologicas, afectivas, cognitivas, sociales y
morales. Su funcion es mediar y asistir en el proceso por el cual nifios y jovenes desarrollan
sus conocimientos, sus capacidades, sus destrezas, actitudes y valores, en el marco de un
comportamiento que valora a los otros y respeta los derechos individuales y sociales.

Para realizar esta mision los maestros necesitan creer en ella y en que es posible realizarla
bien. Necesitan regirse por un cédigo de conducta que se exprese en aquellos valores que
quisieran ver desarrollados en los que seran sus alumnos y alumnas, y necesitan
conocimientos y capacidades construidas en forma personal sobre qué y como ensefiar.

Vista asi, la gama de tareas que el maestro o maestra debe cumplir abarca desde su funcion
de mediador de conocimientos, actitudes y valores que se espera sean asumidos como
propios por aquellos a quienes educa, a funciones especificas relacionadas con la tarea de
ensefiar. Estas incluyen la planificacion de sus actividades de ensefianza teniendo presente



las caracteristicas de los destinatarios de la educacion, las del entorno en que viven y las de
la sociedad que deberan enfrentar. También incluye la capacidad para establecer ambientes
de aprendizaje que permitan la participacion e interaccidon entre alumnos y profesor; la
creacion de herramientas de evaluacion apropiadas que le permitan, por una parte detectar
las dificultades de sus alumnos y alumnas y, en consecuencia apoyarlos y, por otra, evaluar
el efecto de su propia estrategia de trabajo. Finalmente incluye formar parte constructiva
del entorno en el que trabaja, compartir y aprender de y con sus colegas y relacionarse con
los padres de familia y otros miembros de la comunidad circundante.

Puesto que son profesionales de la educacion, los profesores deben asumir su condicion de
aprendices permanentes y adoptar una practica constante de analisis critico respecto de su
trabajo docente, contrastando siempre sus expectativas con la realidad. Asimismo, deben
sentirse parte de un sistema nacional de educacion y velar por el buen ejercicio de su
profesion, reivindicando para ello la necesidad de condiciones apropiadas de trabajo.

Lo anteriormente dicho respecto de la mision y de las tareas de los educadores permite
disefiar procesos de formacidn inicial, orientados por una idea suficientemente clara y
precisa del perfil del recién egresado de las carreras de pedagogia en sus diversos niveles y
disciplinas. Esa visidn exige una formacion con los elementos necesarios para permitir a los
nuevos docentes:

Comprometerse con la tarea educativa y con el aprendizaje y desarrollo de
aquellos a quienes educard, reconociendo y valorando su diversidad

Tener una buena apropiacion del conocimiento, tanto de las disciplinas
curriculares que deberd ensefiar como de la forma en que corresponde
hacerlo, dependiendo del nivel de los alumnas y alumnos con quienes
trabaje.

Disponer de condiciones y estrategias para asumir responsabilidades por la
gestion y evaluacion del aprendizaje de sus alumnos y alumnas.

Estar en disposicion de continuar aprendiendo a lo largo de su vida
profesional, a partir de una reflexion critica y sistemdtica sobre su trabajo
docente.

Reconocerse y valorarse como miembros de una profesion docente,
colaborando con sus colegas en el ambito de la unidad educativa y ser
coparticipe en las tareas destinadas a mejorar tanto su propio desempefio
profesional como el de la educacion nacional.



2. Los estandares de desempeiio

La formulacion de estandares que se presenta a continuacion estd especificamente orientada
a establecer criterios para evaluar el desempeifio docente esperado al finalizar el periodo
de formacion inicial. En ese sentido, las instituciones y programas de formacion que los
adopten, podran establecer umbrales de calidad exigibles que satisfagan las demandas de la
educacion nacional y segun los cuales puedan juzgar la preparacion de los futuros docentes
y su capacidad para enfrentar sus tareas. Los estdndares son por tanto patrones o criterios
que permitiran emitir en forma apropiada juicios sobre el desempefio docente de los futuros
educadores y fundamentar las decisiones que deban tomarse. Pero también, en la medida en
que indican lo esperado de un buen profesional, sugieren cdmo ha de organizarse la
formacidn docente y cudles conviene que sean sus contenidos.

Los estandares presentados son genéricos, es decir, son aplicables a las acciones de
ensefianza realizadas por profesores y profesoras en distintos niveles y especialidades.
Entregan una descripcion y ejemplifican los conocimientos y capacidades requeridos, de
acuerdo al consenso existente respecto de lo que se considera un desempefio de calidad.
Estos estandares podran orientar mas tarde la formulacidn de criterios especificos para los
niveles y especialidades del sistema.

Los estandares expresan posiciones respecto a la ensefianza y el aprendizaje que derivan
de una larga tradicion pedagdgica que se extiende desde Socrates, incluyendo a Froebel,
Pestalozzi y Dewey, hasta Paulo Freire. Se han incorporado asimismo, importantes aportes
de la ciencia cognitiva que encontramos en las investigaciones y trabajos de Jean Piaget,
Lev Vygotsky, Jerome Brunner y Howard Gardner. Recogen también lo que la
investigacion en el campo de la educacion ha sefialado como factores de la ensefianza que
contribuyen al aprendizaje.’

Los estandares se han formulado como descripciones de formas de desempeiio siguiendo
el ordenamiento l6gico de los actos de ensefianza y de los procesos pedagogicos en el aula.
No estan expresados ni conviene que sean utilizados como un conjunto de descriptores de
conductas docentes fragmentadas. En la medida en que sean utilizados en la practica, irdn

* Son muchas las investigaciones sobre factores relacionados con la ensefianza que influyen en el aprendizaje
de los alumnos y la mayor calidad de su educacién. Una resefia detallada de los estudios hechos en los afios
70 y 80 y sus conclusiones fueron recogidas en el Handbook of Research on Teaching de 1987 , del que existe
traduccidn al Espafiol (Wittrock, 1989), Sammon, Hillman y Mortimore(1995) tienen un trabajo reciente que
sintetiza la investigacion sobre “escuelas efectivas” con una seccion dedicada a caracteristicas efectivas de la
docencia. Las investigaciones de L.S. Shulman (1987) y colaboradores (Grossman, Wilson y Shulman,
1989)se han focalizado en la relacion entre disciplina y la forma de su representacion en la ensefianza. En la
misma linea pero mostrando la relacion entre conocimiento de contenidos del profesor y aprendizaje esta en el
trabajo de Stodolsky (1991). La importancia de las inteligencias y estilos diversos de aprender como también
de la importancia de ensefiar para comprender han sido objeto de los trabajos de Gardner (1993) Sternberg
(/1985), Perkins, (1992) y Breuer (1996) . Trabajos que miran el conjunto de la escuela y su efecto sobre
aprendizaje también se refieren a factores relacionados con la docencia. Tal es el caso de los trabajos de
Darling-Hammond (1997) y de Stoll y Fink (1999) La calidad de la ensefianza de los profesores y su
dimension moral ha sido discutida sobre la base de investigaciones por Clark (1995).



entregando multiples instancias de practicas ejemplares observadas en los estudiantes que
se aprestan para comenzar su ejercicio docente.

Los estandares se expresan en términos de lo que sabe y puede hacer quien ingresa al
ejercicio docente. Descansan, por tanto, sobre dos elementos conceptuales importantes:

La base de conocimientos y capacidades requeridas para un buen ejercicio
docente y

los elementos constitutivos o claves del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Base de conocimientos necesarios para un
buen ejercicio profesional docente

Existe un amplio consenso en que los conocimientos bdsicos requeridos para que un
educador o educadora principiante ejerza adecuadamente su docencia, se centra en cinco
areas principales, ademdas del area de aprendizaje practico. Desde la perspectiva de lo
requerido para un efectivo ejercicio docente, los futuros profesores y profesoras necesitan
conocimientos significativos sobre los siguientes aspectos:

Contenidos del campo disciplinario o 4rea de especializacion respectiva, con
¢énfasis en la comprension de los conceptos centrales de este campo y su modo
de construccion, como también conocimiento sobre procedimientos respecto a
aquellas materias cuyo aprendizaje se evidencia en acciones y productos.

Los alumnos a quienes van a educar: como ocurre el desarrollo de nifios y
jovenes en sus dimensiones bioldgicas, emocionales, sociales y morales;
nociones sobre los procesos de aprendizaje, la relacién entre aprendizaje y
desarrollo, la diversidad de estilos de aprendizaje y de inteligencias y las
diferentes necesidades de nifios y nifias.

Aspectos generales o instrumentales considerados importantes para la
docencia, como son las tecnologias de la informacion y la comunicacion (ITC),
los métodos de investigacion del trabajo escolar y la formacion en areas
relacionadas con el respeto a las personas, la convivencia y participacion
democréticas y el cuidado del medio ambiente.

El proceso de ensefianza, las formas de organizacién de la ensefianza y el
curriculum de los distintos niveles. Incluye entender la relacién entre
conocimiento disciplinario y pedagogia y la forma de traducir el primero en
acciones de ensefianza; conocer las maneras de conceptuar la ensefianza, las
estrategias para organizar los procesos de ensefianza y crear ambientes
conducentes a ello; el sentido y proposito de la evaluacion y calificaciones y
conocer formulas variadas para atender las distintas metas de la ensefianza.
Comprende también el conocimiento sobre modos de apoyar a nifios y jévenes



en sus dificultades personales, sociales y de aprendizaje, y comprension y
manejo del comportamiento social.

Las bases sociales de la educacion y de la profesion docente. Esto incluye
comprension de los factores sociales y culturales que afectan los procesos
educativos (contextos, cddigos y valores culturales) en los espacios estructurados de
las instituciones educativas. También la comprension del sistema educacional, su
manera de operar, sus problemas y sus demandas, incluyendo sus dimensiones
historicas. Contempla, por fin, todo lo que tiene que ver con el conocimiento de la
profesion docente, de la disposicion y actitudes requeridas de un buen profesional:
colegialismo, ¢ética profesional y responsabilidad por las personas que le
corresponde atender.

Elementos que constituyen el proceso de ensefianza-aprendizaje

Debido a que la funcion especifica del maestro es enseflar en contextos educativos
estructurados para este fin, como son los espacios escolares, los estandares se refieren a los
actos de ensefianza que se dan en ese contexto y al nivel de desempefio docente que
necesitan demostrar los nuevos profesores y profesoras.

Por ensefianza se entiende el conjunto de acciones que tienen por objeto producir cambios
en los conocimientos, en las habilidades y en la disposicidon de quienes aprenden. Dicho en
forma genérica, el objetivo de la ensefianza es lograr el aprendizaje.

Al relacionar los actos de ensefianza directamente con quienes estan en situacion
de aprender, la condicidn primera para su efectividad es reconocer y comprender
el estado actual en que se encuentran quienes aprenden: sus conocimientos
previos, sus capacidades, sus necesidades. Ensefiar bien requiere como punto de
partida estar alerta a los nifios, nifias, jovenes y adultos con quienes se trabaja.
Los actos de ensefianza deben ser preparados. Ello significa saber cudles metas
son valiosas y posibles y elegir aquellas que sean apropiadas para el grupo
concreto que se tiene a cargo, en un momento y contexto concreto. A partir de
este reconocimiento y comprension y de la formulacidon de metas apropiadas, se
disefia el proceso de instruccidén propiamente tal.

El acto mismo de ensefiar requiere establecer un ambiente de aprendizaje
propicio para las metas planteadas, con reglas de comportamiento conocidas y
aceptadas por los educandos, de acuerdo a su estado de desarrollo cognitivo,
social y moral. La ensefianza se realiza mediante estrategias interactivas que
permiten a los alumnos y alumnas comprender, en forma personal y también
participativa, conceptos y relaciones o manejar destrezas y capacidades. La
evaluacion o monitoreo del aprendizaje necesita dirigirse tanto a las metas
planteadas antes como a las que emergieron durante el proceso de ensefianza, y
requiere de estrategias apropiadas que permitan juzgar y comprender tanto el
estado de progreso como la culminacion del aprendizaje de cada alumno.
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Ensefiar no es solo el conjunto de acciones que ocurren antes y durante la
interaccion. Su calidad depende también de la voluntad y capacidad de cada
educador para analizar su trabajo una vez ocurrido los procesos pedagogicos.
Ello significa reflexionar, ponderar lo ocurrido, valorar su efectividad,
relacionarlo con nuevas metas posibles y tomar conciencia de aquellos
problemas que necesitan atencién. Los pasos siguientes de la ensefianza se
alimentan de este analisis y a su vez alimentan las reflexiones siguientes.

El contexto educacional y social en el que se preparan los educadores hoy dia,
da cierta direccion al conjunto de criterios presentados. Actualmente, el mundo
del conocimiento y el modo de acceder a €l no sélo es mucho més extenso, sino
también demanda formas distintas de procesarlo. Por ello es mucho mas
importante manejar los instrumentos que hacen posible la busqueda de
conocimientos en forma significativa que recibirlos digeridos a través de los
sistemas tradicionales de comunicacién®. Es importante poder resolver
dificultades en situaciones complejas y saber pedir ayuda cuando sea necesario.
Todo esto implica para los nuevos docentes, disponer de capacidades y de
estrategias relevantes que hayan sido desarrolladas -hasta donde es posible- en
sus centros de formacidn y a través de la conjuncidn de teoria y practica.

En la medida en que se participa de un mismo sistema educacional y de un
mismo marco curricular nacional, existen contextos de trabajo predecibles. Sin
embargo, los nuevos educadores o educadoras también se encontrardn en
situaciones inesperadas o cambiantes, que exigiran de ellos sabiduria practica y
fuerza especial para enfrentarlas. Estas situaciones se presentaran , por ejemplo,
en zonas urbanas pobres o en comunidades de pueblos originarios. También se
originaran como consecuencia del rapido avance de la tecnologia en la
ensefianza o de los multiples problemas personales y sociales de los alumnos.
Como en la formulacién de criterios de evaluacion del desempefio de los nuevos
profesores no es posible prever la diversidad de demandas que deberan enfrentar
en su ejercicio profesional, es importante que en la descripcion de los estandares
y en la construccion del juicio evaluativo se ofrezca la oportunidad para
determinar cémo cada nuevo docente enfrenta situaciones dificiles o
inesperadas.

3. Los estandares y su evaluacion

El concepto de estdndares que se ha desarrollado en este documento considera el proceso a
través del cual se evaluaran los conocimientos de los profesores por titularse y, una vez que
ejerzan, la calidad de su desempefio profesional. Para realizar esta evaluacidén sera
fundamental verificar, a través de diversos procedimientos, los cambios que experimenta el
futuro profesor a lo largo de su proceso de formacion. No serdn suficientes la simple

* La obra de Manuel Castells (1996, p. 32) alerta a todos los educadores sobre la necesidad de ver de manera
distinta el proceso de ensefianza aprendizaje: Nos dice: “Lo que caracteriza a la revolucion tecnologica actual
no es el centralismo del conocimiento y de la informacion; sino la aplicacion de ese conocimiento e
informacidn a la generacion del conocimiento y a los aparatos de procesamiento y comunicacion ;mediante un
lazo entre innovacion y usos de la innovacion.
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observacion de clases ni la prueba escrita que registra los conocimientos considerados
académicos. También habrd que recurrir a otras estrategias: a entrevistas, a informacioén
proporcionada por cada candidato a través de su portafolio, a simulaciones, etc. Los
resultados de este conjunto de evaluaciones proporcionaran un retrato de la actuacion
docente del candidato, el que podra cotejarse con ejemplos de desempefio disefiados para
ilustrar distintos niveles de calidad. Todo ello supone, para cada institucion de formacion
docente, determinar qué niveles de desempefio del futuro profesor considerara satisfactorios
y disefiar, sobre la base de los estdndares nacionales, su propio sistema de evaluacion.

Organizacion y presentacion de los estandares

Considerando los elementos constitutivos de los actos de ensefianza descritos
anteriormente, los estandares que se presentan a continuacion se expresan como criterios
que orientan la evaluacion del desempefio de cada docente en las cuatro principales areas de
accion -las que hemos llamado “facetas”- que son de su responsabilidad. Estas “facetas”
son:

Preparacion del acto de ensefiar

Creacidn en el aula de un ambiente propicio para el aprendizaje
Ensefianza propiamente tal

Trabajo profesional en la institucion educativa y fuera de ella. .

A cada Faceta corresponden unos cinco o seis criterios o estandares de calidad de
desempefio que pueden verificarse a través de los indicadores que se proponen.
Entregamos a continuacion, en la segunda parte de este documento, una descripcion general
de cada faceta y descripciones del conjunto de indicadores acordados para cada uno de los
estandares.

El Anexo I contiene sugerencias sobre el proceso que puede realizar cada institucidon para
fijar sus propios estandares, de acuerdo con los niveles de desempefio que considere
aceptables.

En el Anexo II se entregan ejemplos de tres niveles de calificaciéon de desempefio para
cada uno de los estandares. Estos ejemplos fueron entregados por profesores de aula de
distintos niveles y especialidades que participaron en talleres de discusion de los
estandares.

Finalmente, en el Anexo III, proponemos ejemplos de herramientas y formularios para
evaluar cada uno de los estandares para uso de las instituciones que lo deseen.
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11|
ESTANDARES DE DESEMPENO

En esta seccidn se presentan los estandares como criterios que hacen posible juzgar el
desempetio de los futuros profesores y profesoras en relacion a las distintas areas o facetas
que contempla su trabajo docente, dentro y fuera del aula.

Faceta A

Preparacion para la ensefianza:
organizacion del contenido en funcion
del aprendizaje del estudiante.

En esta etapa del proceso de ensefianza, el profesor tiene presente a sus alumnos y el
contenido que va a enseflarles. Basdndose en su conocimiento tanto de los alumnos como
del contenido de su disciplina, determina cuéles serdn las metas de su trabajo en el aula;
selecciona o disefia actividades y materiales de instruccion apropiados; organiza la
secuencia de lo que ensefiara con el fin de ayudar a sus alumnos a lograr metas curriculares
de corto y largo plazo y, finalmente, selecciona o disefia estrategias de evaluacion
informativas. Busca que estos procesos sean armonicos entre si.

Dado que cada curso tiene alumnos con necesidades diferentes, el proceso antes descrito se
disefia en funcion de los conocimiento y de las experiencias con que los alumnos llegan al
aula. Por consiguiente, es requisito de esta primera faceta que el profesor cuente con un
buen conocimiento de sus alumnos.

A continuacion se sefialan los criterios o estandares y los indicadores que permiten evaluar
st el profesor o profesora conoce y opera de acuerdo con lo indicado en esta faceta o area.




Criterio A-1

El nuevo profesor o profesora demuestra estar familiarizado
con los conocimientos y con las experiencias previas de sus alumnos

Descripcion del desempeiio

En el campo de la investigacion sobre el aprendizaje, la ciencia cognitiva aporta avances
que indican que éste ocurre sobre la base de los conocimientos que el aprendiz ya posee.
Las tareas de aprendizaje requieren, por lo tanto, que el estudiante construya nuevos
significados a partir de sus experiencias. Si bien hay tareas que exigen aprendizaje
repetitivo y memoristico, en la mayoria de los casos esta practica no conduce a un
aprendizaje perdurable. Sélo sera retenido aquello que el estudiante ha sido capaz de
convertir en significados.

Para producir un aprendizaje significativo en los estudiantes, el profesor, en el momento de
concebir su plan de trabajo y de programar sus clases, necesita tener presente quiénes son
sus alumnos; saber algo sobre sus intereses y su contexto socio-cultural. En relacion con la
afectividad, con su comportamiento social y con su desarrollo intelectual, cada grupo etario
tiene caracteristicas particulares, propias de su etapa de desarrollo; considerando esta
caracteristicas, el profesor necesita seleccionar formas de ensefianza que se adecuen a los
estilos de aprendizaje de sus alumnos. Manejar informacién sobre la experiencia cotidiana
de los nifios y de los jovenes proporciona elementos que permiten al profesor determinar
como ensefiar un nuevo contenido. Pero esta informaciéon no es suficiente, el profesor
requiere ademas saber qué contenidos académicos ya les han sido ensefiados y hasta qué
punto los alumnos los han aprendido.

Es importante que el profesor pueda sefalar, al referirse a su planificacion de los actos de
enseflanza, como maneja la informacidon antes mencionada en lo concerniente a su
particular grupo de alumnos. Dado que el profesor principiante no dispondra de toda la
informacion requerida, al menos debe ser capaz de indicar los procedimientos a través de
los cuales podria obtener aquella con la que no cuenta. Algunos procedimientos posibles
para lograrla son: un pre-test que permita averiguar los conocimientos previos del
estudiante, discusiones en clase, consultas a otros colegas, visitas a los hogares de los
alumnos, observacion de sus formas de interaccidon mutuas.

Para evaluar hasta qué punto el nuevo profesor maneja estos aspectos, hay que considerar
aquellos factores que dificultan el conocimiento de los alumnos como, por ejemplo, el
tiempo que lleva con ellos o el tamafio del curso.

Indicadores de A-1
El profesor conoce las caracteristicas correspondientes a las edades de sus alumnos.

Conoce sus antecedentes familiares y culturales.
Da cuenta de las diferentes maneras de aprender de sus alumnos.
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Reconoce la funcidon que tienen en el aprendizaje, los conocimientos previos de los
estudiantes, sus intereses y sus experiencias.
Sabe como adquirir informacién sobre sus alumnos.

Sugerencias para la evaluacion de A-1
Utilizar hoja informativa similar al Formulario sobre conocimientos de los alumnos y
de los recursos de aprendizaje disponible (Anexo III A-1-c)
Entrevista pre-observacion de clases (Anexo III B-1)
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Criterio A-2

El nuevo profesor formula metas de aprendizaje claras,
apropiadas para todos los alumnos y coherentes con
el marco curricular nacional.

Descripcion del desempeiio

La ensefianza no es arbitraria ni improvisada; debe regirse por objetivos claros, establecidos
con el fin de lograr resultados definidos. Estas metas ademas deben ser significativas,
orientadas a lo que los alumnos deben aprender y no a las actividades de aprendizaje en si
mismas; necesitan reflejar el esfuerzo por traducir los contenidos de los programas
curriculares a objetivos de aprendizaje. Las metas pueden cubrir una amplia gama de
procesos cognitivos, pueden referirse al aprendizaje conceptual, al de contenidos
especificos, a la capacidad de reflexion, a la de efectuar cierto tipo de procedimientos, a
actitudes, a valores etc. Las metas deben formularse de manera que quede claro de qué
modo las acciones, actitudes, conocimientos u otras destrezas de los alumnos se
modificardn como resultado de su participacion en la clase; es decir, necesitan estar
estrechamente vinculadas con lo que se espera que aprendan. Por otra parte, en la
formulacion de las metas debe estar claramente especificado como serd evaluado su
cumplimiento. Es por eso que vale la pena sugerir ejemplos de evaluacion para cada meta.

Inicialmente, al formular sus metas, el profesor solo tendrd como referencia su
conocimiento de los contenidos. Pero a medida que adquiera experiencia, sera capaz de
explicar por qué dichas metas son apropiadas para los alumnos con que trabaja. Si tiene que
implementar metas establecidas por el programa de estudios que no tiene la facultad de
modificar, tendria que estar en condiciones de explicar por qué han sido formuladas y si
responden a las particulares caracteristicas de su alumnado.

Indicadores de A-2
Formula metas de aprendizaje significativas, claras y coherentes con el curriculum
nacional.
Las metas consideran una amplia gama de procesos cognitivos.
Las metas contemplan los diversos tipos de inteligencia y los distintos modos de
aprendizaje.

Sugerencias para la evaluacién de A-2

Plan de desarrollo de una clase especifica. (Anexo I1I-A-1-b)
Entrevista pre-observacion de clases. (Anexo B-1)
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Criterio A-3

Demuestra dominio de los contenidos que ensefia.
Hace notar relaciones entre los contenidos ya conocidos,
los que se estan estudiando y los que proyecta ensefar.

Descripcion del desempeiio

Es importante que el profesor, para conseguir un desempefio docente adecuado, maneje los
contenidos que le corresponde ensefiar y sepa cdmo progresa la ciencia en ese campo.
Asimismo, es necesario que comprenda la estructura de la disciplina que imparte. Estos
requisitos son sine qua non ¢ independientes del manejo que el docente pueda tener de
estrategias adecuadas de enseflanza. Asi por ejemplo, en una determinada disciplina, una
estrategia participativa que en si misma puede ser interesante, puede ser utilizada para
ensefiar un concepto correcto o bien uno erréneo.

Los contenidos abarcan no sélo los hechos o datos que son parte del campo disciplinario
sino también sus conceptos, principios, relaciones y métodos de construccion de nuevos
conocimientos. Comprender los contenidos supone tener una vision de las conexiones que
existen entre los distintos componentes del area disciplinaria y entre disciplinas que se
relacionan con ésta. Por ejemplo, el concepto de energia se hace mas comprensible en la
medida en que se ponen en juego conocimientos que provienen no sélo de la fisica, sino
ademas de la biologia y de las ciencias sociales.

Para ensefiar, sin embargo, se requiere no solo conocer los contenidos. Hay que ser capaces
de interpretarlos de tal forma que cobren sentido para los alumnos. Para ello, el profesor
necesita elaborar representaciones sobre la base de su propia comprension de los
contenidos, teniendo presente el conocimiento y la experiencia previa de los alumnos.
También las estrategias deben ser las apropiadas; asi por ejemplo, las requeridas para
enseflar operaciones matematicas difieren de las requeridas para ensefiar a leer un texto en
un idioma extranjero.

Indicadores de A-3
Conoce los contenidos de su disciplina y la relacion que éstos tienen con los de
otras disciplinas.
Es capaz de establecer y de reconocer relaciones entre contenidos y dareas de
contenido.
Es capaz de hacer representaciones de los contenidos.
Tiene la capacidad de adaptar los contenidos a las exigencias de alumnos con
necesidades especiales.
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Sugerencias para la evaluacion de A-3

Buscar evidencias a través de Entrevistas pre-observacion de una clase (Anexo
III B- 1) y del Plan de desarrollo de una clase especifica (Anexo III A-1-b), de
las razones por las cuales el profesor ordend la secuencia de contenidos en la forma
en que lo hizo y de las relaciones que estos contenidos tienen con conocimientos
preexistentes y con los que vendran después. Buscar, asimismo, evidencias de la
relacion que tienen estos contenidos con el ambito mayor de la disciplina o del area
disciplinaria.

Criterio A-4

Crea o selecciona materiales, métodos y actividades
de ensefianza apropiados para los alumnos y
coherentes con las metas de la clase.

Descripcion del desempeiio

Al preparar sus clases, el profesor necesita dar a las metas de ensefianza establecidas un
disefio de instruccion. Ese disefio contempla la creacion o la adaptacion de estrategias de
ensefianza y las actividades de aprendizaje que realizardn los alumnos. Asimismo,
contempla los recursos destinados a apoyar actividades, tales como visitas a museos,
programas informaticos, soffware, adquisicion de libros, etc. Las actividades deben estar
acordes al nivel de ensefianza, a las caracteristicas de los alumnos y al enfoque de
educacion que se desprende de los marcos curriculares nacionales. Los alumnos pueden
realizar actividades por su propia iniciativa o inducidos por el profesor, pero éstas deben ser
siempre coherentes con las metas de aprendizaje y con los estilos de aprendizaje propios de
los alumnos.

Cuando se evalue la seleccion que hace el profesor de estrategias de ensefianza, de
actividades de aprendizaje y de recursos didacticos, serd importante establecer si maneja las
fuentes adecuadas y si considera, para su seleccion, las caracteristicas de los alumnos.
Inicialmente, el profesor tendra que demostrar que aplico un criterio razonable al hacer su
disefio de instruccidon. En la medida en que adquiera experiencia, compatibilizard mejor los
distintos métodos usados con las caracteristicas, intereses y necesidades de los alumnos.

El profesor necesita manejar estrategias para enfrentar situaciones complejas, como las que
pueden presentarse en instituciones educacionales que reciben a alumnos con necesidades
especiales o como las que tendrd que enfrentar en las escuelas multigrado, donde tendra que
ensefiar a cursos de distintos niveles en forma simultanea.
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Indicadores de A-4

El profesor o profesora explica lo que motivo su seleccion de determinadas
estrategias de ensefianza y actividades de aprendizaje y es capaz de describirlas.

Da cuenta de los recursos de ensefianza que usard y justifica su eleccion.

Maneja fuentes que le permiten acceder a estrategias y actividades de aprendizaje y
otras que le permiten estar informado sobre recursos destinados a apoyar la
ensefianza.

Sugerencias para la evaluacion de A-4

Usar instrumentos de informacion como el Plan de desarrollo de una clase
especifica
(Anexo III A-1-b)

Formulario sobre conocimientos de los alumnos y recursos de aprendizaje disponibles (Anexo IIT A-
1-c).

Criterio A-5

El futuro profesor o profesora crea o selecciona
estrategias de evaluacion apropiadas para los alumnos
y congruentes con las metas de ensefianza.

Descripcion del desempeiio

Un elemento central en la preparacion de clases es el disefio de estrategias de evaluacion
apropiadas. Estas deben ser congruentes con las metas de ensefianza planteadas. Para
evaluar se puede recurrir a diversos instrumentos como pruebas disefiadas por el profesor,
portafolios elaborados por los alumnos, observacién del desempefio de los alumnos por
parte los profesores, etc. Un buen plan de evaluacion comprende estrategias distintas, ya
que con una sola es imposible cubrir todas las metas planteadas. Pero la evaluacion debe ser
sistematica y capaz de proporcionar informacion sobre el logro de cada una de las metas. Es
necesario que las estrategias de evaluacion ofrezcan a los alumnos oportunidades
equitativas que les permitan demostrar lo que han aprendido, por lo que es importante
considerar las diferencias socio-culturales existentes entre ellos.

Es importante que el profesor novato al menos sea capaz de seleccionar determinadas
estrategias de evaluacion y de justificar los criterios que motivaron su eleccion. Por otra
parte, es deseable que formule estrategias que le permitan retroalimentar su ensefianza a
partir de los resultados de las diversas evaluaciones que ponga en practica
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Indicadores de A-5

Describe las estrategias de evaluacion, explica y justifica su uso.

Relaciona las estrategias de evaluacion con las metas de aprendizaje.

La evaluacion permite demostrar lo que han aprendido los estudiantes con
capacidades diferentes.

El profesor es capaz de indicar cdmo modificard su ensefianza a partir de la
informacion adquirida.

Sugerencias para la evaluacion de A-5

Usar instrumentos de informacion como el Plan de desarrollo de una clase
especifica

(Anexo IIT A-1-b) y

Entrevista pre-observacion de una clase (Anexo III B-1).

Faceta B

Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje de los
alumnos

Este campo se refiere al “entorno” del aprendizaje en su sentido mas literal. Es decir, el
ambiente (la sala de clases) en que tiene lugar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El logro del rendimiento escolar depende en medida importante de los componentes
sociales y afectivos del aprendizaje. En este sentido, el ambiente que se logra en el aula es
significativo. Los criterios de esta Faceta se refieren al establecimiento de interacciones
humanas en el aula y al vinculo que se establece entre profesores/as y alumnos/as y el que
se establece entre los propios alumnos. En este sentido, la equidad y la imparcialidad son
fundamentales. Es igualmente importante ayudar a los alumnos a tomar conciencia de que
pueden aprender estableciendo y manteniendo normas constructivas de comportamiento en
el aula.

Un entorno de aprendizaje que proporcione seguridad a los estudiantes, permitird el
desarrollo de una amplia gama de experiencias de ensefianza y de aprendizaje. Asi, los
profesores y profesoras, sobre la base del conocimiento que tengan de sus alumnos, seran
capaces de interpretar adecuadamente sus comportamientos, de responder a éstos de manera
apropiada y de ofrecerles el apoyo necesario. En esta medida, estardn contribuyendo al
desarrollo de la autoestima de sus discipulos. El esfuerzo del profesor por establecer
estandares claros de conducta y un sentido de comunidad en el aula estd motivado por el
hecho de que todos los estandares de conducta y las interacciones entre profesor y alumnos
se fundan en que el profesor respeta a sus alumnos y les reconoce su condicién de
individuos.
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Criterio B-1

La profesora o profesor propicia un clima de equidad,
confianza, libertad y respeto en su interaccion con los alumnos
y de ellos entre si.

Descripcion del desempeiio

El profesor procura tratar a todos los alumnos en forma equitativa, reconociendo sus
diferencias de género, culturales, étnicas y de nivel socio econdmico. Demuestra este
reconocimiento por medio de la valoracion de los distintos modos de expresion de sus
alumnos.

Su trato no es equitativo si elogia s6lo a aquellos que “lo hacen bien”, de una determinada
manera; si muestra favoritismo, si se despreocupa de aquellos alumnos que no participan o
de los que tienen alguna discapacidad; si hace comentarios peyorativos y prejuiciosos en
relacion al comportamiento de algunos alumnos.

Hay evidencias de un trato equitativo cuando el profesor ofrece signos verbales y no
verbales de que para €l o ella todos los alumnos son importantes (incluyendo aquellos con
dificultades o con alguna discapacidad) y cuando les reconoce a todos el derecho de
aprender y les concede la oportunidad de hacerlo; asimismo, cuando no deja pasar
comentarios ofensivos, estereotipados o injustos de unos alumnos respecto de otros y, por
el contrario, los aborda educativamente.

A medida que progrese en su desempefio, el profesor influird en los alumnos de modo que
también ellos desarrollen una actitud equitativa y de respeto por los demas, y sera capaz de
ampliarles el horizonte respecto de lo que significan la tolerancia, los derechos humanos, el
cuidado del medio ambiente y la preocupacion por la pobreza.

Indicadores B-1
Proporciona oportunidades a todos para el aprendizaje.
Crea condiciones en que todos puedan sentirse valorados.
Respeta las diferencias de género, culturales, étnica y socio-econdmicas.
Aborda educativamente los comentarios negativos de sus alumnos.

Sugerencias para la evaluacion de B-1

Observacion de las interacciones en el aula y registro en un instrumento similar al
Formulario de observacion de clases - registro narrativo (Anexo III B-2).

Entrevista post-observacion de clases (Anexo III B-3) para establecer factores
relacionados con lo observado 0  para aclarar situaciones.
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Criterio B-2

El futuro profesor o profesora establece
relaciones empaticas con los alumnos

Descripcion del desempeiio

Establecer un buen ambiente de relaciones con los alumnos es una condicion importante
para lograr un clima de aprendizaje. El profesor demuestra su preocupacion por este
aspecto cuando ofrece evidencia de genuina preocupacion, empatia, sinceridad y sentido
del humor. También crea un buen ambiente cuando se interesa por los alumnos en
particular, reconoce sus aspectos singulares y las caracteristicas de su mundo cultural. Para
ello pone en practica habilidades de comunicacidon interpersonal: comentarios que
demuestran interés por los alumnos y sus diferencias; chistes que sirven para disipar
tensiones en el ambiente de la clase; contacto visual; etc.

Para establecer un clima amistoso, es necesario reconocer las caracteristicas y el nivel de
desarrollo de los alumnos. No se usan las mismas destrezas con nifios que con adolescentes.
Puede ser adecuada una palmada carifiosa a un nifio, por ejemplo, pero no serlo en el caso
de un joven. Es importante, por tanto, evaluar al profesor en relacidon al contexto especifico
en el que ensefia, pues lo que puede ser conducente a un buen clima de trabajo en una
situacioén puede no serlo en otra.

A medida que el profesor progrese, se dard mejor cuenta de cudles acciones o capacidades
son las mas apropiadas en determinadas situaciones.

Indicadores de B-2

Establece contacto empatico con sus alumnos.

Usa destrezas de comunicacion interpersonales, tales como la sonrisa, chistes
amistosos, contacto visual.

Discierne entre lo que conviene en una situacion determinada y no conviene en otra.

Sugerencias para la evaluacion de B-2

Observacion de las interacciones en el aula y registro en instrumento similar al
Formulario de Observacion de clases - regristro narrativo (Anexo II1 B-2).
Entrevista post-observacion de clases (Anexo III B-3) para establecer factores
relacionados con lo observado o para aclarar situaciones.
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Criterio B-3
Propone expectativas de aprendizaje desafiantes para los alumnos.
Descripcion del desempeiio

Para lograr los objetivos del aprendizaje es importante establecer en la sala de clase una
cultura de aprendizaje. Es importante que para ello el profesor proponga a sus alumnos
altas expectativas y desafios de aprendizaje, incentivandolos a arriesgarse, “a hacerlo
aunque no estén seguros”. Los estudiantes serdn capaces de proponer ideas o de hacer
preguntas si no temen el ridiculo. Al plantear sus expectativas de aprendizaje, el profesor
asumird las diferencias existentes entre los alumnos.

Cuando no existe una cultura del aprendizaje, ni los profesores ni los alumnos le asignan
importancia al contenido de la clase; el profesor culpa al texto, al curriculum o a la
responsabilidad de otros profesores en la falta de aprendizaje de sus alumnos. Los alumnos
no demuestran energia frente al trabajo y su unica motivacion es "pasar el ramo" con el
minimo esfuerzo posible.

En las aulas con buena cultura de aprendizaje, se observa un clima de trabajo y los
estudiantes realizan tareas de buen nivel. El profesor insiste en la calidad del trabajo y los
alumnos se esfuerzan por cumplir con sus metas.

En la medida en que el profesor progrese, mejorard su capacidad para estimular a los
alumnos, a partir de sus propias experiencias, a dar lo mejor de si mismos.

Indicadores de B-3

Comunica expectativas apropiadas y desafiantes.

Los alumnos se esfuerzan por realizar trabajos de calidad.

Los alumnos se muestran orgullosos de realizar trabajos bien hechos.

Se percibe que el aprendizaje de contenidos es lo central en las interacciones que se
producen en clase.

Sugerencias para la evaluacion de B-3

Observacion del ambiente fisico del aula, (por ejemplo, si se exhiben muestras del
trabajo de los alumnos).

Observacion de las interacciones en Formulario de observacion de clases - registro
narrativo (Anexo III B-2).
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Criterio B-4

Establece y mantiene normas consistentes
y consensuadas de disciplina en el aula

Descripcion del desempeiio

El logro de buenos resultados de ensefianza y aprendizaje requiere de un ambiente
apropiado en el aula. Incluso las mejores estrategias docentes no surtiran efecto si no es en
un entorno en el que reine el orden y la disposicion para el aprendizaje.

Es necesario establecer normas de procedimiento y de comportamiento que permitan un
flujo ordenado de la clase y un uso eficiente del tiempo disponible. Estas normas variaran
dependiendo del contenido de la clase, del nivel de desarrollo de los alumnos y del modelo
de ensefanza que se esté¢ implementando, pero deberan ser normas conocidas y aceptadas
por todos. Una clase con buen ambiente es aquella en que todos entienden lo que se espera
de ellos; las normas establecidas son apropiadas a la edad y al nivel de desarrollo de los
alumnos y el profesor mantiene un "ojo vigilante" sobre lo que ocurre. Pero también el
profesor, dada la complejidad que significa ejercer su autoridad, cuando se ha equivocado
en algln juicio, lo admite.

Es obvio que no todos los alumnos se comportardn siempre segiin las normas esperadas.
Habra diferencias de actitudes y de disposicidon para aceptarlas, y también diferencias de
personalidad que afectaran el comportamiento. Pero, en general, el profesor competente
explicard qué es y por qué es necesario un comportamiento positivo, y justificara sobre esa
base el control que debe ejercer sobre los alumnos; asimismo, explicard las consecuencias
que conlleva el violar las normas acordadas.

Un profesor con experiencia es capaz de prever posibles problemas de comportamiento y
de identificar los factores que los causan. Por ejemplo, un espacio fisico reducido; la
presencia de alumnos no preparados para la clase; materias que no captan el interés de los
alumnos; estudiantes con poca autoestima que actuan agresivamente contra sus
compaifieros, etc. El profesor con poca experiencia tiene dificultades para anticipar un
comportamiento perturbador, lo que lo obliga a ocupar mas tiempo corrigiendo
transgresiones a las normas.

Indicadores de B-4

Los alumnos conocen los procedimientos de trabajo.

Hay normas de comportamiento congruentes con las necesidades de la ensefianza y
con una convivencia armdnica.

Las normas de comportamiento son generadas o al menos conocidas y
comprendidas por todos.

Se discuten y analizan las medidas para mantener el orden.

Hay estrategias para abordar el incumplimiento de normas y los problemas de
comportamiento.

25




Se realiza el monitoreo del comportamiento segun las normas acordadas.
Sugerencias para la evaluacion de B-4
Formulario de observacion de clases - registro narrativo (Anexo I B-2).

(La observacion de una sola clase no sera suficiente para detectar problemas o
incluso para ver si los buenos resultados son consistentes).

Criterio B-5

El profesor procura que el ambiente fisico
sea seguro y propicio para el aprendizaje

Descripcion del desempeiio

La disposicidn fisica del aula es un elemento importante para la realizacidon de las tareas de
enseflanza. Es conveniente que ésta se adapte a los niveles de ensefianza y a los fines que se
quieren lograr. En la ensefianza bésica es bueno que existan "rincones" de tranquilidad y
otros donde los nifios puedan efectuar actividades ruidosas. La disposicién de las sillas
indicard si se desarrolla una clase lectiva o si se trata de un trabajo grupal.

También es importante la seguridad dentro del aula. Debe ser facil abandonar la sala en
caso de emergencia. Es importante que todos los alumnos, especialmente aquellos con
impedimientos, puedan ver con claridad lo que se ilustra en el pizarrén o se muestra en
afiches y que escuchen sin dificultad las explicaciones o instrucciones que les entregan. La
forma en que se usan los recursos de aprendizaje es importante. Un retroproyector mal
usado dificulta la ensefianza.

Los alumnos contribuyen a mejorar el ambiente de su sala proporcionando dibujos para ser
exhibidos, ayudando a mover sillas y mesas para una actividad especial, etc.

El profesor en practica tiene poco control sobre los arreglos del aula, pero aun asi, puede
hacer algunas adaptaciones y asegurarse de que el tipo de estrategia que usa se adapta a la
situacion existente. A medida que adquiere experiencia, va ideando mejores formas de
acomodar el espacio de acuerdo con las metas de la ensefianza y con el tipo de alumnos que
tiene y contribuye a hacer del aula un lugar agradable para todos.

Indicadores de B-5

El profesor ofrece condiciones de seguridad para los alumnos.

Facilita el acceso facil de los alumnos a los recursos de aprendizaje.

Utiliza recursos materiales para propiciar el aprendizaje (muestras de trabajo de
alumnos, ldminas, fotografias, etc.)

Favorece un ambiente calido, estético.
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Sugerencias para la evaluacion de B-5

Observacion del aula en cuanto espacio fisico.
Entrevista post-observacion de clases (Anexo III B-3) para conocer las razones que
tuvo el profesor para realizar cambios en el aula o para no realizarlos.

Faceta C

Ensefianza para el aprendizaje de los alumnos

Esta Faceta incluye todo lo relativo a la ensefianza en el aula, es decir, a la interaccion entre profesor o
profesora y alumnos. En este caso, el foco fundamental de las acciones en el aula esta puesto en facilitar el
proceso de conexién de los alumnos con el contenido de la ensefianza. Por “contenido” se entiende la materia
de una disciplina: incluye conocimientos, aptitudes, percepciones y valores referidos a cualquiera de los
campos de enseflanza, ya sean cognoscitivos, sociales, artisticos, fisicos u otros.

El principal objetivo del profesor durante el proceso de ensefianza es lograr que todos los alumnos se
comprometan con su aprendizaje, lo que no es equivalente a estar realizando tareas de aprendizaje. Estar
comprometidos implica sentirse involucrados intelectualmente en la construccion personal de conocimientos.

El profesor orienta a sus alumnos y alumnas para que establezcan vinculos individuales con el contenido,
procurando que este contenido "encaje" en sus conocimientos previos, en sus intereses, sus aptitudes, sus
antecedentes culturales y personales. Asimismo, procura incentivar a los alumnos a exceder los limites
actuales de sus conocimientos y de sus capacidades. Supervisa el aprendizaje que estad ocurriendo,
asegurandose de que los alumnos estén asimilando con exactitud la informacién y que comprendan y puedan
poner en practica lo que han aprendido. Verifica también que los alumnos hayan comprendido qué
procedimientos se espera de ellos durante la clase y que el tiempo se esté utilizando provechosamente.
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Criterio C-1

El nuevo profesor o profesora procura que las metas
y los procedimientos involucrados en el aprendizaje sean claros

Descripcion del desempeiio

El buen desarrollo de las actividades de ensefianza y aprendizaje supone que todos los
alumnos comprendan lo que con ellas quiere lograr el profesor. Por tanto, es importante que
¢ste indique claramente, al comienzo o al final de la clase, cudles son estos propositos.
Asimismo, es importante que entregue con precision, en forma verbal o escrita, las
instrucciones de los procedimientos que se llevaran a cabo, asegurandose de que todos las
comprendan.

Es necesario que durante el desarrollo de la clase, el lenguaje oral y escrito del profesor sea
no sélo claro sino también correcto. Debe hacer un uso adecuado del vocabulario. Los
alumnos aprenden a usar el lenguaje a partir de modelos y el profesor es uno de éstos. Ello
no significa que el maestro tenga que hablar siempre de manera formal, pero cuando
recurra al lenguaje coloquial debe ser evidente que lo hace porque asi lo permite la
situacion particular.

Indicadores de C-1

Indica con claridad los propdsitos de la clase.

Indica con claridad los procedimientos que se utilizardn y entrega instrucciones
precisas.

Usa correctamente el lenguaje oral y escrito.

Sugerencias para la evaluacion de C-1

Formulario de observacion de clases - registro narrativo (Anexo III B-2).
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Criterio C-2

Procura que el contenido de la clase sea comprensible
para los alumnos.

Descripcion del desempeiio

Durante el desarrollo de la clase, la preocupacién principal de los estudiantes ha de ser
comprender el contenido de la misma. Para conseguirlo, es importante que el profesor
busque la forma de activar la comprension apelando a los conocimientos previos de los
alumnos mediante diversas estrategias: preguntas, repaso de conocimientos, exploracion de
experiencias, etc. La forma precisa que elija dependera del contenido estudiado y de las
caracteristicas de los alumnos. Puede utilizar el relato que los alumnos hacen de sus vidas
para explorar y lograr que los alumnos pongan en juego su experiencia cultural y social.

La explicacion de los conceptos centrales y de relaciones légicas de los contenidos
requiere, tanto por parte del profesor como de los alumnos, el uso de representaciones
apropiadas. Para ello, el profesor necesita pensar en las experiencias de los alumnos. Las
representaciones pueden ser analogias, metaforas o ilustraciones. Serd posible verificar si
los alumnos han comprendido, cuando ellos, a su vez, proporcionen representaciones
adecuadas, como puede ser mediante un mapa conceptual.

Es importante que el procesamiento activo de los nuevos conocimientos respete los
distintos estilos de aprender. Para ello el profesor puede variar sus estrategias ya sea en el
contexto de una clase de estilo directivo o de una en que la responsabilidad mayor descanse
en los alumnos. Para conseguir esta plasticidad, el profesor puede recurrir a exposiciones de
los estudiantes, a trabajos grupales, a resolucion de problemas, tareas de manipulacion, de
movimiento fisico, etc.

Hay sefial de aprendizaje si los alumnos se ven comprometidos con lo que ocurre en el aula.
El compromiso puede ser mental y por tanto solo observable seglin el grado de atencidén
prestado a la clase o puede ser activo, manifestindose en la participaciéon en trabajos
grupales o en la solucién de problemas en forma individual.

Indicadores de C-2
Usa estrategias que contribuyen a activar los conocimientos previos de los alumnos.
Varia las estrategias segun la naturaleza de los contenidos.
Presenta representaciones apropiadas del conocimiento.
Usa actividades que involucran cognitivamente a los alumnos.
Los alumnos se muestran comprometidos con el aprendizaje.
Las acciones y palabras de los alumnos demuestran que comprenden los contenidos
como conjunto de ideas y procesos interrelacionados.
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Sugerencias para la evaluacion de C-2

Formulario de observacion de clases - registro narrativo (Anexo I B-2).
Revision de Portafolios de trabajos de los estudiantes. (Anexo III A completo).

Criterio C-3

Mas alla del conocimiento de hechos o datos,
el profesor o profesora estimula a los alumnos
a ampliar su forma de pensar.

Descripcion del desempeiio

Habra un buen nivel de ensefianza si los alumnos logran superar un aprendizaje puramente
memoristico. Para conseguirlo, el profesor necesita recurrir a estrategias que permitan a los
alumnos pensar con mas profundidad y amplitud. Por su parte, éstos deben sentirse
confiados y estimulados a entregar mas que una simple informacion sobre datos.

El profesor estimulard a los alumnos a pensar en forma mas amplia haciéndoles preguntas
abiertas que puedan tener varias respuestas y concediéndoles el tiempo para que puedan
contestarlas; pidiéndoles que realicen tareas que puedan ser abordadas de diversas maneras;
permitiéndoles disefiar formas alternativas de abordar o disefiar una actividad para ilustrar
conceptos ya aprendidos; estimulando la actividad fisica, por ejemplo a través de la
actuacion teatral; solicitando a los estudiantes que hagan uso de alguna destreza o habilidad
en el desarrollo de una tarea; recurriendo a técnicas grupales; etc.

Al ampliar la manera de pensar, se estimula el interés por temas sociales vinculados con la
calidad de vida y el bienestar de las personas; temas tales como el medio ambiente, la
democracia, el consumismo, los medios de comunicacion, las drogas, etc.

Indicadores de C-3

El ambiente invita a los alumnos a pensar y a actuar en forma auténoma, incluso a
riesgo de equivocarse.

El maestro recurre a estrategias que permiten mas de una respuesta o que invitan a
pensar en otras posibilidades.

Orienta la atencidn de los alumnos a temas transversales.

El profesor hace preguntas abiertas y concede tiempo a los estudiantes para que
puedan responderlas.

Las técnicas de discusion utilizadas permiten una participacidn auténtica.

Sugerencias para la evaluacion de C-3

Formulario de observacion de clases- registro narrativo (Anexo III B-2).
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Revision de Portafolios de trabajos de los los alumnos del futuro profesor. (Anexo
I A-1-d).

Criterio C-4

El profesor o profesora verifica el proceso de comprension
de los contenidos por parte de los alumnos
mediante procedimientos de retroalimentacion o de informacion
que faciliten el aprendizaje.

Descripcion del desempeiio

Los alumnos necesitan saber como progresa su aprendizaje. Para ello, el profesor estd
atento a lo que ocurre durante la clase y a lo que los alumnos hacen, dicen y preguntan.
Revisa trabajos, hace preguntas y presta atencion a sefiales no verbales que quizé indican
que alguien esta confundido o que no estd entendiendo la explicacion.

Las preguntas sorpresivas y las acciones inesperadas de los alumnos suelen sugerir la
necesidad de que el profesor introduzca cambios en el abordaje del tema tratado o inicie un
tema nuevo, pero relacionado con el trabajo de los alumnos.

Todos los alumnos deben recibir retroalimentacion; esta debe corresponder a informacion
constructiva. Para ello el profesor hace uso de los errores para incrementar el aprendizaje y
no para castigar a sus alumnos. Es importante que las informaciones que entregue el
maestro sean precisas, completas y pertinentes. (No sirve decir "muy bien" y nada mas).

Cada trabajo o actividad del alumno debe recibir retroalimentacion.

Indicadores de C-4

Los niveles de comprension son debidamente monitoreados.

Hay retroalimentacion adecuada, sustantiva y oportuna.

El profesor aprovecha los errores para enriquecer el proceso de aprendizaje.

Es flexible para modificar las actividades de ensefianza y aprendizaje de acuerdo a
la retroalimentacién que recibe.

Sugerencias para la evaluacion de C-4

Formulario de observacion de clases - registro narrativo (Anexo III B-2).
Examinar las correcciones hechas en Formulario sobre trabajos de los alumnos
(Anexo IIT A-1-d).
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Criterio C-5

El profesor utiliza el tiempo disponible para la ensefianza
de forma efectiva.

Descripcion del desempeiio

Gestionar bien el desarrollo de la clase implica, para el profesor distribuir adecuadamente el
tiempo, transitar de una seccion a otra de los contenidos con flexibilidad y naturalidad,
tener a mano los materiales que se van a usar y haber indicado claramente a los estudiantes,
como deben manejarlos.

El profesor que dosifica bien su clase otorgara el tiempo suficiente a los contenidos que
quiere ensefar, de acuerdo con las caracteristicas concretas de su grupo de alumnos. Si el
ritmo es demasiado rapido, habra alumnos que no puedan seguir la clase; si es demasiado
lento, habra quienes se aburran. "Salirse del tema" puede ser util en un momento dado, pero
puede no serlo si el nuevo tema es irrelevante o si se le dedica demasiado tiempo.

Por otra parte, dosificar bien una clase significa reducir al méximo las actividades no
directamente relacionadas con la ensefianza, como es pasar lista, recoger justificativos, etc.

En la medida en que el profesor adquiera experiencia, mejorard su percepcion de la
necesidad de dosificar la clase y su capacidad para hacerlo y realizard en forma mas
eficiente las tareas accesorias a la ensefianza que no pueda eludir.

Indicadores de C-5

Dosifica el desarrollo de la clase segtn el contenido y la capacidad de los alumnos.
Hace explicita su distribucion del tiempo.
Minimiza la realizacion de acciones irrelevantes para la ensefianza.

Sugerencias para la evaluacion de C-5

Formulario de observacion de clases - registro narrativo (Anexo III B-2).
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Faceta D

Profesionalismo docente

Mas alla del trabajo en el aula o fuera del aula, para lograr un desarrollo profesional
adecuado y cumplir a cabalidad su mision, los profesores y profesoras asumen la
responsabilidad permanente de evaluar su desempefio en las diversas areas en que les
corresponde participar: su funcidon docente, su participacion con los padres de familia y
apoderados y su trabajo como miembros de la comunidad escolar.

Para mejorar su ensefianza a través del tiempo y planificar sus clases en forma adecuada, es
importante que el futuro profesor evalua hasta qué punto cada una de las clases impartidas
logro el resultado esperado, considerando para ello las estrategias utilizadas, la respuesta de
los alumnos y los logros de aprendizaje alcanzados. Este ejercicio le permite explicar por
qué y como reorganizard su ensefianza en el futuro, de manera que todos los alumnos, de
acuerdo a su diversidad, logren aprender y desarrollar sus potencialidades.

Como parte de un sistema mas amplio y complejo, también es necesario que los futuros
profesores sean capaces de relacionar lo que ensefian con los objetivos que persigue el
proyecto pedagogico de la institucion escolar donde trabajan y los del sistema educativo en
su conjunto.

Dado que otra area de responsabilidad de los profesores es la de orientar a sus alumnos y
apoyar su desarrollo personal, social y afectivo, dentro y fuera del aula, es conveniente que
compartan informacién sobre el particular con otros profesionales del establecimiento y con
los familiares de los alumnos, de manera de reforzar el aprendizaje de poblaciones
estudiantiles diversas.

Finalmente, para lograr su propio desarrollo profesional y la continua actualizacion de sus
conocimientos, sera necesario que el futuro profesor valore el potencial que implica
relacionarse con sus colegas docentes y manejar diversas alternativas de formaciéon
personal.
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Criterio D-1

El nuevo profesor o profesora evalua el grado en que se alcanzaron
las metas de aprendizaje.

Descripcion del desempeiio

Una sefial que caracteriza al profesional es, en el caso del profesor, su capacidad para
reflexionar y analizar el trabajo realizado en el aula después de una clase o de una serie de
clases. No se trata de una reflexiéon general, sino focalizada. Esta debe estar encaminada a
averiguar como se cumplieron los objetivos propuestos, si los alumnos se comprometieron
con las actividades de aprendizaje y en qué medida su accidn como profesor determiné lo
que sucedio en la clase. Este andlisis llevara al profesor o profesora a evaluar los logros y
las falencias de su trabajo. Con frecuencia, una clase no se desarrolla de la manera
planeada; en tal caso el profesor se pregunta por qué ocurrid asi y si ese desarrollo supuso
un mejor cumplimiento de los objetivos planteados o si, por el contrario, lo dificulto.

En la medida en que la profesora o el profesor puedan explicar, a partir del analisis de lo
realizado, qué harian si tuvieran que repetir su clase, se podra juzgar su capacidad de auto-
evaluacion. En la medida en que mejore su capacidad de analisis reflexivo y adquiera
mayor experiencia, el profesor podra apoyar sus juicios en eventos especificos ocurridos
durante la clase. Por ejemplo, podré especificar si se cumplieron algunos de los objetivos de
la clase y explicar por qué otros no se alcanzaron. Podra evaluar si le otorgo6 a sus alumnos
una posibilidad equitativa de participar y qué nivel de participacion efectivamente tuvieron.

Indicadores de D-1

Con argumentos adecuados da cuenta del grado en que los alumnos lograron los
objetivos propuestos.

Indica qué cambios se propone introducir para lograr un mejor aprendizaje y un
clima educativo adecuado en el futuro.

Propone nuevas estrategias para mejorar los resultados obtenidos.

Sugerencias para la evaluacion de D-1

Auto-evaluacion en Reflexiones antes y después de ensefiar (Anexo III A-3).
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Criterio D-2

El futuro profesor o profesora auto-evalua su eficacia
en el logro de resultados.

Descripcion del desempeiio

Si el profesor o profesora se considera un elemento importante en el proceso de aprendizaje
de los alumnos, procurard evaluar sus resultados a la luz de lo que ocurrid en el aula y no
los atribuird a factores externos.

Los profesores que se sientan eficientes en el desempefio de su trabajo consideraran las
dificultades de los alumnos como un desafio a su creatividad y a su preocupaciéon por
ayudarlos. Buscaran nuevos materiales y estrategias de ensefianza para contribuir a mejorar
su aprendizaje. Asimismo, sobre la base de ese esfuerzo, podran sugerir medidas tendientes
a mejorar su propia ensefianza y el aprendizaje de sus alumnos. Esto no significa que deban
tener a mano la solucién para cada problema, pero si que persistirdn en buscar nuevas
alternativas de trabajo.

Los profesores con poco sentido de la propia eficacia tenderan a culpar de los problemas de
aprendizaje a los propios alumnos o a atribuirlos a factores externos como pueden ser las
familias, la television o una gestion inadecuada de la escuela.

A medida que los profesores adquieran experiencia y se sientan mas responsables por el
aprendizaje de sus alumnos, dispondran de mejores recursos y de un repertorio mas amplio
de acciones para enfrentar las dificultades de aprendizaje.

Indicadores de D-2
Atribuye los resultados de aprendizaje principalmente a factores del proceso de
enseflanza-aprendizaje.
Interpreta las dificultades de los alumnos como un desafio que lo lleva a buscar
soluciones.
Indica posibles campos de accidn para enfrentar las dificultades de aprendizaje.

Sugerencias para la evaluacion de D-2

Auto-evaluacion en Reflexiones antes y después de ensefiar (Anexo III A-3).
Entrevista post-observacion de clases. (Anexo I1I B-3).
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Criterio D-3

Demuestra interés por construir relaciones profesionales
con colegas y participa en acciones conjuntas del establecimiento.

Descripcion del desempeiio

El trabajo de un profesor comprende no so6lo su interaccion en el aula, sino también la que
establece con sus colegas y su participacion en muchas otras actividades propias de la
escuela.

Las relaciones con los colegas constituye un elemento importante del trabajo docente. En
esta Faceta de iniciacion a la docencia, el profesor tiene siempre muchas interrogantes por
resolver. Los profesores con mas experiencia pueden prestarle apoyo, por eso es
conveniente que se acerque a ellos. Ademads, es conveniente que se informe respecto de los
especialistas que estan a disposicion de los docentes para que éstos realicen en mejor forma
sus tareas: por ejemplo el jefe de la Unidad Técnico-Pedagogica (UTP), la bibliotecaria, el
profesor que esta a cargo de la capacitacion en el uso de los computadores, etc.

En la medida en que el nuevo profesor vaya adquiriendo experiencia, podra colaborar
eficientemente con sus colegas en actividades de planificacion colectiva, de reflexion y de
accion a través de talleres (Grupos Profesionales de Trabajo, Microcentros Rurales, etc.).
Asimismo, podrd trabajar con otros colegas en el disefio de materiales curriculares
integrados o realizar una clase conjunta; podrd participar en actividades relacionadas con el
disefio y la implementacion del proyecto educativo de su establecimiento.

Indicadores de D-3

El profesor conoce a los especialistas del establecimiento y sabe de qué modo
pueden ayudarlo.

Solicita ayuda a otros profesionales en temas relacionados con su trabajo docente.
Participa en reuniones y en actividades de talleres docentes y contribuye al Proyecto
Educativo del establecimiento.

Sugerencias para la evaluacion de D-3

Auto-evaluacion en Reflexiones antes y después de ensefiar (Anexo III A-3).
Entrevista post-observacion de clases. (Anexo I1I B-3).
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Criterio D-4

Asume responsabilidades en la orientacion de los alumnos
Descripcion del desempeiio

Entre las tareas de los profesores se incluye la orientacion y el apoyo a los alumnos en lo
que respecta a su desarrollo y crecimiento como personas. Aun cuando no se le entreguen
responsabilidades de profesor jefe, el maestro debera saber como enfrentar necesidades y
problemas derivados de la etapa de desarrollo por la que atraviesan sus alumnos y de las
caracteristicas de su vida familiar y social.

Observando a los alumnos durante el trabajo en el aula, el profesor recogera informacién
que no esta relacionada directamente con el aprendizaje. Esto, a partir de la interaccion de
los alumnos entre si, de su actitud fisica, de sus comentarios, etc. Todo ello le servira tanto
para guiar el trabajo de orientacidon directa en un consejo de curso, como para apoyar al
alumno fuera del aula y para orientar sus interacciones con los padres de familia.

En la medida en que vaya adquiriendo experiencia, el profesor se sentira progresivamente
mas capacitado para enfrentar los problemas de los alumnos y dispondrd de mejores
recursos para ayudarlos. Al comienzo sera importante que busque el apoyo de los colegas.

Indicadores de D-4

Identifica qué necesidades de apoyo tienen los alumnos, derivadas de su desarrollo
personal y de su vida fuera del aula.
Sugiere formas de abordar estas necesidades tanto en el aula como fuera de ella.

Sugerencias para la evaluacion de D-4

Auto-evaluacion en Reflexiones antes y después de ensefiar (Anexo IIT A-3).
Entrevista post-observacion de clases. (Anexo III B-3).

Observacion de actividades de orientacion durante el desarrollo de una clase en
Formulario de observacion de clases - registro narrativo (Anexo III B-2).
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Criterio D-5
El futuro maestro se comunica con los padres de familia o apoderados.

Descripcion del desempeiio

El reconocimiento del rol de la familia en la educacion de los hijos es un elemento
fundamental para el logro de una buena relacién escuela-familia. El joven profesor debe
estar alerta y procurar establecer con los padres buenas relaciones tanto de comunicacion e
informacion como de trabajo conjunto, cuando ello sea oportuno.

La intensidad de la comunicacién que establezca con los padres variara dependiendo de la
edad de los alumnos. Generalmente, sera mas intensa en el caso de los nifios que asisten al
parvulario y a la escuela bésica.

Una buena comunicacion supone mantener informados a los padres sobre el modo de
operar de la escuela; sobre el sistema de notas y los eventos que son de importancia. Para
ello, puede citarlos a reuniones, telefonearlos, enviarles cartas, etc. Esta tarea compete
fundamentalmente al profesor jefe y a la direccion de la escuela, pero el joven profesor
también puede tener oportunidad de entablar contacto directo con los padres, sobre todo
para referirse al rendimiento del alumno en la asignatura que él imparte. También es
posible involucrar a los padres -especialmente a los de los alumnos mas pequefios- en
actividades de aprendizaje y, en general, en temas relacionados con la conducta de sus
hijos.

Es importante que el contacto con los padres de familia sea respetuoso y considere la
diversidad cultural existente entre ellos.

Indicadores de D-5

Concede a la familia un papel de colaboracién en el proceso de aprendizaje.

Sabe como comunicarse con los padres de familia.

Se dirige en forma respetuosa a los padres, valorando las diferencias que existen
entre ellos.

Involucra a los padres en actividades de aprendizaje.

Sugerencias para la evaluacion de D-5

Auto-evaluacion en Reflexiones antes y después de ensefiar (Anexo III A-3).
Entrevista post-observacion de clases. (Anexo III B-3).
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Criterio D-6

Demuestra comprender las politicas nacionales de educacion y
la forma c6mo su escuela contribuye a esas politicas.

Descripcion del desempeiio

La tarea docente del nuevo profesor se inscribe dentro de un contexto nacional y de un
sistema de educacion que es necesario que €l conozca y respete. Por lo tanto, necesita
conocer las caracteristicas del establecimiento en que trabaja, cual es su Proyecto Educativo
y cdmo ¢€ste se relaciona con las metas nacionales de educacion.

Igualmente, el joven profesor debe valorar su rol como miembro de una profesion docente,
conocer sus obligaciones contractuales y laborales y relacionarlas con lo que se le pide
como docente.

Indicadores de D-6
Conoce las politicas nacionales de educacion que dicen relacion con el curriculum, con
las condiciones contractuales de los profesores y con la gestion de calidad (ej. Proyectos
Educativos).
A la luz de estas politicas, examina la realidad de su establecimiento.

Sugerencias para la evaluacion de D-6

Auto-evaluacion en Reflexiones antes y después de ensefiar (Anexo III A-3).
Entrevista post- de clases. (Anexo III B-3).
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ANEXO I
FIJACION DE LOS ESTANDARES

1. Generalidades
Los estandares presentados en la seccion anterior estdn expresados como criterios que
hacen posible juzgar el desempefio de los futuros profesores y profesoras en relacion a las
distintas Facetas o dreas de su trabajo docente, fuera y dentro del aula. Sin embargo, para
evaluar con mayor exactitud cudl es el nivel de desempefio alcanzado, se necesitan
procedimientos que permitan determinar en qué grado cada estandar especifico ha sido
logrado. Estos procedimientos comprenden tanto la evaluacion del desempefio del futuro
profesor en cada estdndar, como el método de puntuacion o calificacion del desempefio
especifico.
Para asignar un puntaje respecto de un determinado estdndar, sugerimos comparar
desempefios reales con desempefios considerados modelos. A modo de ejemplo,
presentamos a continuacion tres niveles o grados de desempefio relacionados con el
estandar Al.
Desempeiio inadecuado. El profesor o profesora demuestra no comprender la relevancia
de conocer las experiencias previas de los alumnos e ignora donde puede obtener
informacion sobre estas experiencias.
Desempeiio adecuado El profesor o profesora demuestra comprender parcialmente por qué
es importante familiarizarse con las experiencias previas de los alumnos; describe un
procedimiento para obtener informacion sobre estas experiencias, pero no es capaz de
indicar ninguna experiencia previa relevante de sus alumnos.
Desempeiio distinguido. El profesor o profesora demuestra comprender por qué es
importante conocer las experiencias previas de los alumnos; describe diversos
procedimiento para obtener informacidn sobre estas experiencias y demuestra estar
informado de los conocimientos y de las experiencias previas relevantes de sus alumnos.
Este ejemplo surge de la observacion de muchos futuros profesores y de haber usado
diversos criterios para clasificar los desempefios observados en tres categorias genéricas.
Una vez definidos, estos tres grados o niveles, (o mds de tres, dependiendo del estandar
observado y de los criterios utilizados) pasan a constituir patrones o modelos de
comparacion para evaluar a grupos andlogos de profesores, clasificindolos en forma
individual en la categoria que més se acerque al desempefio observado En la medida en que
dispongamos de una serie de estdndares desglosados en niveles o grados de logros,
podremos realizar procesos de evaluacién y determinar qué estandares consideraremos
aceptables para la formacidn docente en cada institucion.
2. El proceso en detalle
El proceso de fijacidon de estdndares comprende las siguientes etapas:

_ Seleccion de los procedimientos de evaluacidn para cada estandar

_ Seleccion de una escala de medicidn apropiada.

_ Determinacién de las reglas para asignar puntaje o ribricas

_ Definicion y seleccion de prototipos de desempefio o “benchmarks”

_ Preparacion de los evaluadores

_ Fijacion del estandar institucional

_ Ponderacion de las evaluaciones.



Seleccion de los procedimientos de evaluacion para cada estindar

Determinar los estdndares genéricos y decidir como serda evaluado cada uno de ellos
constituye un proceso simultdneo. Por esta razon, la presentacion de estandares hecha en la
seccion anterior incluye sugerencias de evaluacion.

Las evidencias que recogen los evaluadores generalmente incluyen observacidn de clases,
entrevistas pre y post-observacion y evaluaciéon de productos tales como materiales de
ensefianza, pruebas de conocimientos y trabajos de aplicacion de estos conocimientos. En
general se basan en dos tipos de evidencia:
o Aquella que aporta el propio evaluado (trabajos de los alumnos, materiales
curriculares preparados para determinado tema, etc.) y
o aquella que recoge el evaluador del futuro profesor, mediante la observaciones de
su desempefio, entrevistas y pruebas de conocimientos.
Para ambas existen procedimientos especificos. Actualmente se le asigna mucha
importancia, como forma de auto-evaluacidn (o evidencia aportada por el evaluado), a la
presentacion de un portafolio, que el futuro profesor puede hacer a lo largo de los afios de
estudio o en un periodo mas corto, cercano a su practica final. (Ver Anexo III para
ejemplos de materiales que los estudiantes de pedagogia puede incluir en sus portafolios).

Seleccion de una escala de medicion apropiada

La evidencia recogida mediante cualquiera de los procedimientos indicados, proporciona
informacion para juzgar como esta el futuro profesor en relacion a cada estandar, para lo
cual es necesario primero establecer una escala de puntuacién y luego definir las reglas de
puntuacion que se conocen como rubricas.

Qué escala de puntuacion que se usara para medir el desempefio de los profesores es una
decisidn optativa. Sin embargo, no es aconsejable utilizar la escala de 7 puntos usual en
Chile, para evitar ser influidos por los criterios que ésta determina. Una posibilidad es
adoptar una escala de 3 6 de 4 puntos con sub-puntos intermedios.

Determinacion de las reglas para asignar puntaje o rubricas

La rubrica no es arbitraria. Debe tener, subyacente, una logica que indique niveles
progresivos de calidad de desempefio o de desarrollo del profesor. Un criterio posible es
que cada segmento de la escala represente lo que se espera de un profesor novato, de un
profesor con experiencia y de un profesor notable o distinguido. Si se considerara la
competencia en la clasificacion, un profesor novato podria tener un desempefio “no
adecuado”, un desempefio “adecuado” o un desempefio “notable” o distinguido.

Cualquiera sea el caso, deben elaborarse reglas claras antes de evaluar a cada profesor, que
indiquen a qué tipo de desempefio corresponde cada puntaje. En el mejor de los casos, estas
reglas debieran incluir ejemplos que ilustren los distintos niveles de desempefio
correspondientes a cada estandar. Estos ejemplos de desempefio se conoce como
"benchmarks' o prototipos.

Una manera de proceder es plantearse algunas preguntas claves con respecto al contenido
de cada estandar. Por ejemplo, si consideramos el estandar B-4 que dice: “El profesor
establece y mantiene normas consistentes y consensuadas de disciplina en el aula”, podrian
plantearse preguntas como las siguientes:



_¢Se pudo observar normas de comportamiento consistente en las actividades de la

clase?

_ (Cbémo se determinaron esas normas?

(Se observa respeto por los alumnos en las acciones realizadas para su
cumplimiento en clases?

_ (Como se mantienen las normas?

_ (Cbémo responde el profesor a los problemas serios de comportamiento?

_ ¢Su manera de actuar o responder es apropiada?

Frente a comportamientos inapropiados, (las respuestas del profesor son
consistentes y apropiadas?
A partir de esas preguntas y suponiendo que se ha adoptado una escala de tres niveles con
una categoria intermedia entre una y otra, se podrian acordar las siguientes reglas de
asignacion de puntaje:

1.0 La profesora no hace ningun intento de reaccionar ante comportamiento que
obstruye la clase, o bien, la respuesta de la profesora demuestra poco respeto
por los alumnos.

1.5 Mas que 1.0 pero menos que 2.0.

2.0 La profesora intenta apropiadamente responder a comportamiento obstructor
mostrando respeto por los alumnos, o bien

No hubo comportamiento obstructor durante la clase.

2.5 Por sobre el nivel 2.0 pero menos que 3.0.

3.0 Ademas de lo sefialado en 2.0 la profesora responde a desordenes

menores en forma consistente y con resultados razonablemente

buenos, demostrando respeto por los alumnos. O bien, el

comportamiento de los alumnos durante la clase es consistentemente

apropiado.

3.5 Mas que 3.0

Definicion y seleccion de prototipos de desempefio o “benchmarks”

Una vez que se ha definido la escala y las categorias o niveles de desempefio, corresponde
establecer prototipos que faciliten las evaluaciones que se van a realizar. Para ello, se puede
proceder asi:

_ En primer lugar, se recopila una muestra grande de desempefios reales (usando
material basado en observacion de clases y muestras de portafolios, si se dispone de
ellos). La observacion de estudiantes en practica junto con alguna otra evidencia de
su desempefio puede constituir el material requerido. Esta muestra se traduce en una
serie de descripciones breves de desempefio para cada estdndar. (Ver ejemplos de
descripciones en Anexo II).

_ Un grupo de personas con experiencia (por ejemplo profesores reconocidos como
eficaces supervisores de practica docente y como eficientes profesores en servicio)
leen o revisan las muestras de desempefios y las clasifican segin los niveles de
puntaje acordados.

_ Los lectores discuten los resultados de su clasificacion. Esta discusidon no sélo sirve
para lograr acuerdo, sino también para clarificar el significado de los estandares y,
de ser necesario, sera un momento adecuado para introducir modificaciones. Sobre
la base de la discusion, se seleccionan prototipos o ejemplos de desempefios que se
ubiquen claramente en cada uno de los niveles de puntaje. Conviene tener bastantes



ejemplos para cada nivel, a fin de ayudar a quienes hardn la evaluacion a darse
cuenta de que un mismo nivel puede ilustrar varios estilos de ensefianza. Estos
ejemplos seran la base para el proceso de evaluacion propiamente tal.

Fijacion del estandar institucional

Este paso consiste en determinar el puntaje que la institucidon considerara aceptable para un
profesor principiante o recién egresado. Esto es, el nivel de estindar que se quiere
promover.

Para fijar un estandar aceptable que certifique a un futuro profesor o profesora, podra
tomarse en cuenta, por un lado, su nivel de conocimientos -segtn lo indiquen los exdmenes
correspondientes y otras evaluaciones- y, por otro, su nivel de desempefio de acuerdo al
proceso de evaluacion de los 21 estandares. La determinacion del estdndar aceptable en este
caso puede corresponder a un promedio cercano o superior a lo que se describa como
desempefio “aceptable” en todos los estandares o en determinado numero de estdndares que
se consideren claves.

Ponderacion de las evaluaciones.

En el supuesto de que existan diferentes tipos de evaluacidn, la determinacion de la
calificacion final dependera de la ponderacion mayor o menor que se asigne a cada una de
las pruebas. Desde la perspectiva de lo que se espera de los profesores evaluados, algunas
de las mediciones realizadas serdn mas convincentes que otras. Puede que se le otorgue mas
importancia a materiales preparados para la docencia que a las pruebas escritas de
conocimiento, por ejemplo. El sistema de evaluacién debera, por tanto, indicar la
ponderacion o la importancia que se le asigna a cada componente para decidir la
calificacion final del nuevo docente.

3. Preparacion de los evaluadores

Los prototipos constituyen la base fundamental para preparar a quienes evaluaran a los
futuros profesores. Para ello conviene entregarles las descripciones de los prototipos o
“benchmarks” sin clasificar, con el fin de que ellos las ordenen segun las reglas de puntaje
especificadas. Esto permite reducir las fuentes de distorsién y aumentar la validez y
confiabilidad de las evaluaciones. Es decir, contribuye a que los evaluadores realmente
usen los estdndares como criterio y no otros irrelevantes o propios de una idiosincracia
particular. La discusion debe continuar hasta que se llegue a acuerdo respecto de la
categorizacion que corresponde a cada ejemplo o prototipo. En la préctica, es conveniente
que todos aquellos que seran responsables de la evaluacion de los futuros profesores
participen en este ejercicio.

Ademés de la preparacion para categorizar los resultados de desempefios reales segun los
prototipos o “benchmarks” seleccionados, los evaluadores necesitan una cuidadosa
preparacion para enfrentar las distintas fuentes de informacion que utilizardn durante la
evaluacion. Estas fuentes, que se describen detalladamente en el Anexo IlI, corresponden a
observaciones de clases, material contenido en los portafolios de los futuros profesores,
planes de clase, entrevistas, etc.



4. Tareas pendientes

Como quedd dicho en esta seccion, correspondera a cada institucion trabajar estos
estandares genéricos nacionales y traducirlos en procedimientos factibles de ser evaluados;
asimismo, le correspondera decidir cudl serd el estandar institucional aceptable para sus
egresados.

Dada la complejidad de esta tarea, seria de interés que inicialmente se realizaran
experiencias piloto en algunas instituciones, utilizando los estandares e instrumentos antes
descritos para la evaluacidn de sus estudiantes en practica. A partir de los resultados de esta
experiencia piloto, se podria confeccionar un conjunto de prototipos de desempeiio o
“benchmarks” para ser clasificados por un equipo de la institucion y por profesores guias,
segun el sistema de puntaje que acordaran. Esto permitiria no sélo evaluar el desempefio de
los estudiantes, sino también afinar el proceso -especialmente la calidad de los instrumentos
de evaluacidon- para ser aplicado cabalmente al afio siguiente.



ANEXO IT

EJEMPLOS DE TRES NIVELES DE DESEMPENO

Criterios Desempeiio Desempeiio adecuado Desempeiio distinguido
inadecuado

Al El profesor demuestra | El profesor demuestra El profesor demuestra una
falta de comprensién | alguna comprension de por | comprensidon bastante
del por qué es qué es importante completa del por qué es
importante familiarizarse con las importante conocer las
familiarizarse con las | experiencias previas de los | experiencias previas de los
experiencias previas alumnos, describe un alumnos, describe varios
de los alumnos; no procedimiento usado para | procedimientos que usa
sabe donde obtener obtener informacién, pero | para obtener informacion y
informacion y no no maneja la informacién | demuestra manejar
conoce respecto a los informacion sobre los
suficientemente las conocimientos y conocimientos y
experiencias previas experiencias previas de los | experiencias previas de los
de los alumnos. alumnos. alumnos. 1

A2 El profesor muestra Al formular las metas, el El profesor demuestra
confusion al formular | profesor da razones de por | claridad al formular las
las metas; éstas no qué éstas son significativas | metas, adecuando y
permiten adquirir para los alumnos, aunque | organizando su plan para
fundamentos tedricos | incluye pocos procesos abarcar una amplia gama
ni contenidos cognitivos y considera de procesos cognitivos y
alineados al plan sOlo algunos estilos de estilos de aprendizaje de
curricular; no se aprendizaje de sus sus alumnos.
refiere a la diversidad | alumnos.
de procesos cognitivos
ni de estilos de
aprendizajes de sus
alumnos.

A3 El profesor no tiene Demuestra dominio y Demuestra muy buena

claridad sobre las
conexiones
secuenciales del
contenido
disciplinario a ensefiar
ni de las
representaciones
apropiadas para
ensefiar ese contenido.

comprension del contenido
disciplinario, aunque no
selecciona
representaciones
apropiadas para favorecer
la profundizacién gradual
de éste.

comprension de los
contenidos disciplinarios;
sus conexiones y
secuencia responden con
eficacia a la profundidad y
pertinencia de los
conocimientos y expresa
habilmente las
representaciones que
traduce en estrategias de
ensefianza.




A4

El profesor no crea ni
selecciona
metodologias de
ensefianza apropiadas
a las metas de la clase
ni que favorezcan
efectivamente el
aprendizaje de la
diversidad de sus
alumnos.

El profesor crea y
selecciona métodos de
enseflanza que armonizan
con las metas del curso,
pero no considera la
diversidad de alumnos ni
hace entrega oportuna de
fuentes de instrucciéon
alternativas.

El profesor es innovador y
creativo, selecciona
métodos de ensefianza
motivadores para la
mayoria de sus alumnos,
sugiriendo condiciones
para un aprendizaje
efectivo.

AS El profesor no El profesor utiliza El profesor disefia y
selecciona la modalidades de evaluacion | selecciona modalidades de
evaluacion en funcién | congruentes con los evaluacion congruentes a
de los objetivos de su | objetivos de ensefianza, los objetivos de la clase y
clase ni la integra con | pero no integra a la a las caracteristicas de sus
la informacion que evaluacion la informacién | alumnos.
maneja de sus que maneja sobre sus
alumnos. alumnos.

B1 El profesor no es El profesor es injusto en su | El profesor es justo en su

equitativo en su trato
con los alumnos y
permite
comportamientos

trato con los alumnos pero
no acepta
comportamientos
obviamente

trato con los alumnos y
media para que los
alumnos aprendan a
resolver conflictos
pacificamente.

1 Elaborado sobre la base del aporte de los siguientes profesores: Cecilia Contreras
Dominguez, Maria Antonieta Gonzalez Gonzéalez y Romualdo Barrera Quezada en
instancias de Perfeccionamiento Docente en Enero, 2000).

obviamente injustos entre los alumnos.

injustos entre los alumnos.

B2 El profesor demuestra | El profesor demuestra El profesor es una persona
distancia afectiva en la | cercania afectiva con sus significativa afectivamente
interaccion con los alumnos, en algunos casos | para los estudiantes y los
alumnos, no les escucha sus inquietudes y | ayuda en la resolucion de
permite expresar sus | discusiones, pero no les sus conflictos.
inquietudes ni les guia en sus resoluciones.
ayuda a resolver sus
problemas.

B3 El profesor no El profesor comunica a sus | El profesor comunica a sus

explicita a sus
alumnos lo que espera
de ellos ni los criterios
para saber cuando han
hecho un buen trabajo,
situacion que
desencadena la

alumnos lo que espera que
aprendan, pero éstos no
saben cuando un trabajo
esta bien hecho, situacion
que desencadena el
desconcierto de sus
alumnos.

alumnos lo que espera que
aprendan y les entrega
claves para discriminar
cuando han realizado un
buen trabajo, situacidon que
motiva a los estudiantes
con las expectativas de




desmotivacion de los
alumnos.

aprendizaje.

B4 El profesor brinda una | El profesor responde El profesor responde
respuesta asistematica | sistematica y sistematica y
frente a los problemas | coherentemente a los coherentemente a los
de comportamiento de | problemas de problemas de
los alumnos, quienes | comportamiento, pero comportamiento, segun las
muchas veces siente ellos sienten muchas veces | normas definidas,
que los castigos que que los castigos que conocidas y aceptadas por
reciben son injustos. reciben son injustos. el curso, razon por la que

los alumnos comparten los
procedimientos
preestablecidos.

BS El profesor mantiene | El profesor mantiene una | El profesor mantiene una
una desorganizacion | organizacion de la clase organizacion de la clase
de la clase con con respecto a la con respecto a la
respecto a la utilizacion del espacio utilizacion del espacio
utilizacion del espacio | fisico, pero esto no fisico, generando un clima
fisico, generando un repercute en un calido y funcional a las
clima cadtico. mejoramiento del clima de | necesidades de la clase.

la clase.
C1 El profesor no entrega | Los alumnos reciben Ademas de lo

informacion o
presenta informacion
confusa o incorrecta
sobre las metas de
aprendizaje o los
procedimientos
instruccionales a usar
durante la clase.

informacion correcta sobre
las metas de aprendizaje.
El profesor les
proporciona informacion
clara, correcta sobre los
procedimientos
instruccionales a usar
durante la clase y la
mayoria de los alumnos
parece comprenderlos.

correspondiente al nivel
anterior, los alumnos
parecen comprender
cabalmente cudles son las
metas de aprendizaje. La
profesora se asegura que
todos los alumnos,
incluyendo aquéllos que
pueden haber causado
problemas al comienzo,
entienden y son capaces de
desarrollar los
procedimientos
instruccionales durante la
clase.




C2

El profesor fragmenta
la entrega de
contenidos sin integrar
los conocimientos
previos del curso y no
adecua las estrategias
de aprendizaje al
contenidlo o a las
caracteristicas de los
alumnos, resultando
una clase poco
comprensible para la
mayoria de los
estudiantes.

El profesor integra los
nuevos contenidos con los
conocimientos previos del
curso, pero no adecua las
estrategias de aprendizaje
al contenido o a las
caracteristicas de  los
alumnos, resultando una
clase poco comprensible
para  parte de los
estudiantes.

El profesor integra los
nuevos contenidos con los
conocimientos previos del
curso y adecua las
estrategias de aprendizaje
al contenido y a las
caracteristicas de  los
alumnos, resultando una
clase comprensible para la
mayoria de los estudiantes.

C3

El profesor espera que
los alumnos den solo
una respuesta correcta
y no utiliza estrategias

El profesor valora que los
estudiantes den mas de una
respuesta correcta, pero no
utiliza estrategias
destinadas al

El profesor estimula a los
estudiantes para que den
mas de una respuesta
correcta y utiliza
estrategias destinadas al

desarrollo de pensamiento
divergente y a la
generacion de

destinadas al desarrollo de
pensamiento divergente ni
motiva la generacion de

desarrollo de pensamiento
divergente, razon por la cual s6lo
algunos estudiantes logran esta

diversas soluciones a un
mismo problema, razén por la
cual la mayoria de los

soluciones diversas para un meta. estudiantes logran esta meta.
mismo problema.
C4 El profesor entrega El profesor entrega El profesor entrega

contenidos sin tomar en
cuenta la respuesta de los
estudiantes. Atribuye las
preguntas o errores a falta de
atencion de los alumnos.

contenidos tomando
algunas veces en
cuenta la respuesta de
los estudiantes.
Atribuye algunas
preguntas y errores a
la falta de atencion de
los alumnos y otros,
los utiliza para
acomodar la
ensefianza a la
recepcion de los
estudiantes.

contenidos dentro de un
proceso de retroalimentaciéon
continua y oportuna a los
estudiantes respecto a lo que
van aprendiendo. Incluye las
preguntas y errores como
informacion fundamental
para ir monitoreando a los
estudiantes en su proceso de
aprendizaje.




C5 El profesor no sabe dosificar | El profesor tiene El profesor es capaz de
bien el tiempo de ensefianza, | algunas dificultades planificar y dosificar el
dedicandole exceso de tiempo | para dosificar el tiempo instruccional,

a actividades irrelevantes, no | tiempo, aunque hace | destinando la mayoria de éste
utilizando eficiente y esfuerzos por en forma eficiente y
adecuadamente el tiempo disminuir el tiempo adecuada, disminuyendo el
instruccional. utilizado en tiempo utilizado en

actividades actividades irrelevantes.

irrelevantes, solo

algunas veces logra

darle al tiempo

instruccional un uso

eficiente y adecuado.

D1 El profesor no es capaz de El profesor describe Ademas de lo logrado en el
identificar las fortalezas y con exactitud las nivel anterior, el profesor
debilidades de su clase en debilidades y apoya su juicio con evidencia
funcién de las metas de fortalezas de su clase | especifica de la clase que le
aprendizaje. en funcion de las fue observada.

metas de aprendizaje y
describe en forma
general como podria
usar esta experiencia
para planificar sus
clases futuras.

D2 El profesor atribuye los El profesor atribuye el | El profesor atribuye el logro y
logros y fracasos de los logro de resultados de | fracaso de resultados de
resultados de aprendizaje de | aprendizaje de sus aprendizaje de sus estudiantes
sus estudiantes a factores estudiantes a factores | a factores internos del
externos al proceso de internos, pero algunos | proceso de ensefianza
ensefianza aprendizaje, de los fracasos los aprendizaje, comprometiendo
marginandose de los atribuye a factores y reformulando su accién a
resultados. externos al proceso de | partir de estos resultados.

ensefianza
aprendizaje.
D3 El profesor no participa El profesor suele El profesor participa

activamente de la comunidad
de profesores del
establecimiento educativo,
marginandose de brindar o
recibir ayuda profesional por
parte de sus colegas.

participar activamente
de la comunidad de
profesores del
establecimiento
educativo, pero brinda
y recibe escasa ayuda
profesional de parte de
sus colegas.

activamente de la comunidad
de profesores del
establecimiento educativo y
trabaja en equipo brindando y
recibiendo ayuda profesional
oportuna a y desde sus
colegas.




D4 El profesor no esta atento a El profesor identifica | El profesor identifica
las necesidades especiales de | necesidades especiales | necesidades especiales de sus
sus alumnos ni sugiere de sus alumnos, pero | alumnos y conoce caminos
formas de abordar dichas no manifiesta ni efectivos para derivarlas a
necesidades. sugiere formas de especialistas o a la

abordarlas. comunidad educativa, con el
fin de responder a dichas
necesidades.

DS El profesor ignora a los El profesor se El profesor mantiene
apoderados de sus alumnos, comunica con los expeditos canales de
manteniendo escasos apoderados de sus comunicacion con los
encuentros e intercambio de | alumnos, pero no los | apoderados, involucrandolos
informacion. considera aliados en el | activamente en el apoyo de

mejoramiento del los procesos de ensefianza
proceso de ensefianza | aprendizaje en el hogar.
aprendizaje.

D6 El profesor no parece tener El profesor conoce las | El profesor reconoce que las

conocimientos de las politicas
nacionales de educacion o las
politicas internas del
establecimiento en que
trabaja.

politicas nacionales de
educacion y las
politicas internas del
establecimiento en
que trabaja, pero no
siempre orienta sus
actividades en
relacidn a estas
politicas.

politicas nacionales de
educacion y las politicas
internas del establecimiento
en que trabaja, son el marco
dentro del cual ejerce su
profesion docente, de lo cual
hay evidencia en su bitdcora
profesional.




ANEXO III

EJEMPLOS DE PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Los instrumentos de recoleccidn y andlisis de informacidén que se proponen a continuacion,
estan destinados a proporcionar la evidencia que permitird evaluar el desempefio de los
candidatos a profesores en los diversos estandares seleccionados. Estos instrumentos son
sugerencias, no deben ser adoptados como pautas rigidas e inamovibles, y ciertamente
pueden complementarse o ser sustituidos por otros instrumentos semejantes. Los
instrumentos que se presentan son de dos tipos:

El primer grupo esta constituido por diversos materiales que pueden ser incluidos en el

Portafolio de cada uno de los futuros profesores.

Comprende una serie de formularios que el propio candidato llena, tales como:

Blanes de clases.

Referencia sobre el conocimiento que tiene de sus alumnos y alumnas.

Recursos de aprendizaje que existen en el establecimiento escolar.

Bormularios para acompafiar la seleccion de trabajos hechos por sus alumnos.

Bitacoras sobre acciones de tipo profesional.

Bormulario donde el futuro profesor anota sus reflexiones antes y después de una clase.

Un segundo grupo de instrumentos es para uso del observador y evaluador del
desempefio del futuro profesor. Comprende:

Bormulario de entrevista previa a la realizacion de una clase.

Bormato para registrar lo observado durante la clase.

Bormulario de entrevista post-observacion.

Bor tltimo, formulario para sintetizar las caracteristicas del desempefio de cada futuro
profesor segun los 21 estandares de desempefio elegidos.



A.

CONTENIDOS DEL PORTAFOLIOS DEL FUTURO PROFESOR
Independientemente del material que cada institucion de formacidon docente solicite a sus
alumnos para evaluar su nivel de aprendizaje y que éstos incorporaran en su portafolio,
pueden incluirse también los siguientes materiales que permitiran medir el desempefio
profesional de los aspirantes a profesor, desde la perspectiva de los estandares mencionados
anteriormente.

1. Informacion sobre actividades docentes

a. Plan de desarrollo de una unidad de tres semanas2

Nombre estudiante Escuela

Curso Materia Fecha

Tema diario y actividades principales

Lunes Martes Miércoles Viernes
Jueves

Corresponde indicar aqui el tema que se desarrollard y las actividades principales que
realizara el futuro profesor durante estas clases. Este formato debe ser adaptado al horario
de clases que le corresponda al estudiante en practica.

2 Traducido y adaptado del formato contenido en Charlotte Danielson (1996). Enhancing
Professional Practice. A Framework for Teaching. Alexandria, Virginia: Association for
Supervision and Curriculum Development.

b. Plan de desarrollo de una clase especifica3

Nombre estudiante | Escuela o Liceo Fecha
Curso Materia

1. Describa brevemente a los alumnos de | 2. ;Cuéles son sus metas para esta clase? ;Qué es lo
su clase incluyendo a aquellos con que desea que aprendan sus alumnos?
necesidades especiales.

3. (Por qué considera que estas metas 4. (Como se relacionan estas metas con los Objetivos
son las apropiadas para los alumnos de Fundamentales y Contenidos Minimos (OF/CM), con
este curso? el programa de estudio y con los contenidos propios

de la disciplina?




5. {Como se relacionan estas metas con
las metas curriculares mas amplias del
conjunto de la asignatura o en relacion
con otras asignaturas?

6. (Cémo piensa lograr que sus alumnos se
comprometan con el contenido? ;Qué piensa hacer?
(Qué tendran que hacer los alumnos? (Refiérase a la
distribucion del tiempo).

7. (Cudles son las dificultades mas
habituales de los alumnos en esta
materia? ;COmo piensa anticipar esas
dificultades?

8. (Qué materiales de ensefianza u otros recursos le
gustaria utilizar?

9. {Cémo planea evaluar el logro de las
metas planteadas por parte de los
alumnos? ;Qué procedimientos usara?
(Adjunte alguna prueba o tarea de
desempefio y su plan para calificarla).

10. ;Como piensa utilizar los resultados de esta
evaluacion?

3 Traducido y adaptado de Danielson (1996).

c¢. Formulario sobre conocimientos de los alumnos y recursos de aprendizaje

disponibles4
Nombre estudiante Escuela o liceo Fecha
Curso Materia

1. {Qué procedimientos piensa usar para obtener informacién de sus alumnos?

a. ;/Sobre las capacidades y conocimientos anteriores de sus alumnos?

b. ;Sobre sus intereses externos a la escuela?

c. (Sobre sus antecedentes socioculturales?
2. Indique los recursos que hay disponibles para facilitar el aprendizaje de sus alumnos
(videos, peliculas, visitas a museos, consulta de expertos de la comunidad, etc.)
3. Indique de qué recursos y de qué tipo de apoyo pueden disponer los alumnos en caso de
necesidad (psicologo, enfermera, asistente social).




d. Formulario sobre trabajos de los alumnos5S

Nombre estudiante Escuela o liceo Fecha

4 Traducido y adaptado de Danielson (1996).
5 Traducido y adaptado de Danielson (1996).

Curso Asgnatura

Concepto o tema

Objetivos de ensefianza

1. Adjunte las instrucciones dadas para la realizacidén de un trabajo que haya demandado
aprendizaje del concepto o del tema arriba citado. (Puede ser una hoja de trabajo, una tarea
para la casa, las instrucciones para un proyecto o un problema).

2. Proporcione ejemplos de trabajos realizados por los alumnos. (La seleccion que haga
debe reflejar todo el rango de capacidades de su curso e incluir los comentarios aportados
por la retroalimentacidn que le asigno a cada trabajo).

3. Escriba un comentario breve acerca del trabajo asignado, respondiendo a las siguientes
preguntas:

a. ;Como se relaciona el trabajo realizado con los conocimientos previos de los alumnos

y con otros temas que hayan estudiado?

4. (Qué informacidn le aportaron los trabajo de los estudiantes en lo que respecta a su nivel
de comprension del tema?

5. (De qué manera pudieron estos trabajos haber ayudado a los alumnos a aumentar su
nivel de comprension?

6. (Qué piensa hacer mas adelante con estos alumnos? ;Qué tipo de trabajos futuros les
daria?

2. Bitacora de otras actividades profesionales6
a. Contactos con los apoderados

Nombre.....coovvvvveeeviviinnnnnnen. Fecha.......ccooovuvvviiiiiiiniinnn, Liceo/Escuela.............cccovvvenunnnnen..
Fecha Persona Tipo de | Razon Resultados
contactada contacto
(personal, fono)

b. Desarrollo profesional
NOMDBIE....viiiieiieieeeeceeeee Fecha................. Liceo/
Escuela.......coocoviiiiiiiiiiicieseeeeee

Fecha Evento Beneficios Obtenidos
(taller, charla, curso)

6 Traducido y adaptado de Danielson (1996).




¢. Contribucion Profesional

Nombre.....ccocvvvveeiieveeeennnne. Fecha.........coovvuvvniiin. Liceo/Escuela..............ccooeeuuune....
Fecha Evento o | Contribucion
Servicio
(charla,
demostracion)

3. Reflexion antes y después de ensefiar7

Evaluador/observador

Estudiante

Curso Materia
Fecha de Observacion / /]

/ (si se aplica)

Dia mes afio

Mi plan de ensefianza
(Para ser completado por el estudiante
antes de la observacion)

Reflexion

(Para ser completado después de la
observacion por el profesor / estudiante
en practica o por el observador durante

propone para esta clase? Es decir, ;jqué
es lo que desea que aprendan sus
alumnos?

el curso de wuna entrevista post
observacion).

a. Metas / objetivos de aprendizaje

(Cudles son las metas que usted se | (En qué medida los estudiantes

aprendieron lo que usted se propuso
ensefiarles? ;Como puede comprobarlo?

(Por qué eligid estas metas?

b. Agrupacion/organizacion de estudiantes

(Coémo organizara a sus alumnos para la
clase?

Mirando hacia el futuro, ;Cdédmo
agruparia a sus alumnos para realizar una
clase similar a esta?




(Por qué ha elegido esta forma de
organizacion?

7 Traducido y adaptado de Pathwise, Educational Testing Service. New Jersey, 1995.

c. Métodos

(Qué método(s) de ensefianza
desarrollara para esta clase?

(De qué manera
efectivos? ;Como lo sabe?

sus métodos

(Por qué ha escogido este o estos
método?

d. Actividades

(Qué actividades de aprendizaje ha
planificado para los alumnos?

(En qué forma fueron efectivas sus
actividades? ;Como pudo comprobarlo?

Actividades

Actividades

Tiempo asignado

Tiempo asignado

e. Materiales

Si decide usar materiales para ensefar
su clase, ;/Qué materiales usara?

(De qué manera considera usted que
los materiales que escogid fueron
efectivos?

fueron




[Por qué escogid estos materiales?

f. Evaluacion

(Como y cuando planea evaluar qué
aprendieron los alumnos del contenido
de esta clase?

(Sucedio algo durante esta clase que
influyera en su plan de evaluacion?
Si fue asi, ;qué cambios ocurrieron y
por qué?

(Por qué escogid este tipo de
evaluacion?

(Como usard la informacion sobre su
proceso de evaluacion para planificar
futuras clases?

g. Reflexion general

(Se alej6 usted de algun aspecto de lo planificado para hoy? Si ha sido asi,

(Por qué lo hizo?

Si usted tuviera que ensefiar esta clase nuevamente a los mismos estudiantes,
(Qué cambiaria? ;Qué haria de la misma manera? ;Por qué?




Basandose en lo que sucedi6 hoy, ;Qué piensa hacer mas adelante con este
curso?

Identifique a un alumno o a un grupo de alumnos que rindid bien en la leccion de
hoy. ;Cémo explica este desempefio satisfactorio?

Identifique a un alumno o a un grupo de alumnos que tuvo dificultades en la
leccidn de hoy. ;Qué explica su desempefio? ;Como ayudaria a este (estos)
alumno(s) a alcanzar los objetivos de aprendizaje?

B. FORMULARIOS PARA USO DEL EVALUADOR
1. Entrevista pre-observacion de una clase8

Nombre del
ESTUAIANTE . . . .o ettt ettt ettt e —————

Nombre del evaluador
Fecha de la observacion ...................Hora de comienzo de la entrevista

Hora de término de la entrevista ............cccceeneene

1. Lei su plan de clases. Por favor, tdmese un poco de tiempo, reviselo y digame si hizo
algin cambio después de habérmelo entregado.

(Revise con el estudiante lo planteado sobre metas para la clase en el Plan de desarrollo de
una clase Especifica (pag. ) y pidale aclaraciones si es necesario. Anote lo que dice en el
formulario. Luego pidale al estudiante que responda lo siguiente:

2. (Por qué eligio estas metas?

3. Explique como las articulaciones que establece entre contenido ya aprendido y contenido
que tendrd que ensefiar mas tarde reflejan la organizacion de la materia (o la disciplina) en



su totalidad.

4. ;Qué conocimientos y/o destrezas previas necesitarian los alumnos para lograr los
objetivos de la clase?

8 Traducido y adaptado de Carol Anne Dwyer (1994). Development of the Knowledge Base
for the PRAXIS Ill: Classroom Performance Assessments. Princeton, N. Jersey:
Educational Testing Service

5. (Qué hace usted para familiarizarse con el conocimiento y destrezas previas que traen
sus alumnos a estas y otras clases?

6. Revise el Formulario sobre conocimientos de los alumnos y recursos de aprendizaje
disponibles (pag. ) y haga las siguientes preguntas:

a. ;Como se familiariza usted con los recursos culturales (por ejemplo experiencias fuera de
la escuela, formas de enfrentar el aprendizaje, estilos de interaccidn y relacidon) de sus
alumnos?

b. ;De qué manera la clase que piensa dar se acomoda y usa los recursos culturales de sus
alumnos?

c. (Por qué es importante el acomodo que usted piensa hacer para facilitar el aprendizaje de
sus alumnos?

7. Examine lo propuesto sobre métodos de ensefianza en la pregunta 6 del Plan de
desarrollo de una clase especifica

(pag. ) y pidale clarificar lo propuesto. Luego pregtntele al estudiante lo siguiente:

(Por qué eligio estos métodos de ensefianza? (explore la relacion que tienen con las metas
de

aprendizaje planteadas y con los antecedentes y caracteristicas de los alumnos de su curso).

8. Comente las actividades incluidas en la misma pregunta 6 del Plan de desarrollo de una
clase especifica (pag. ) con el estudiante y pidale aclararlas, haciendo anotaciones. Luego
preguntele al estudiante lo siguiente:

(Por qué eligio estas actividades en particular? (Examine la relacion entre las metas de
aprendizaje planteadas y los antecedentes y experiencias de los alumnos del curso)

8. Examine los materiales que el estudiante escogié en la pregunta 8 de su Plan de
desarrollo de una clase especifica

(pag. ) y pida mayor clarificacion, haciendo anotaciones. Luego preguntele al estudiante lo
siguiente:

(Por qué eligio estos recursos de aprendizaje? (Examine la relacion entre éstos, las metas
de

aprendizaje planteadas y los antecedentes y experiencias de los alumnos del curso)

10. Examine el plan de evaluacion del alumno en la pregunta 9 de su Plan de desarrollo de
una clase especifica (pag. ) y pida mayor clarificacion, haciendo anotaciones. Luego
preguntele al estudiante lo siguiente:

a. {Por qué escogiod evaluar el aprendizaje de los alumnos usando las estrategias descritas
(examine la relacion entre las metas de aprendizaje planteadas y a los alumnos del curso).

b. En caso que los resultados de aprendizaje no vayan a ser evaluados hoy dia, ;Cuando lo
hara? (Pidale al estudiante describir sus planes futuros de evaluacion).

2. Formulario de observacion de clases — registro narrativo9
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Nombre del estudiante
Nombre del observador
Fecha de la observacion

Hora Descripcion Comentarios del Codigo del estandar
narrativa observador

(1
)
3)
4
)
(6)
(7
®)
©)
(10)
(11)
(12)
(13)

(14)

9 Adaptado de Dwyer (1994)

El registro narrativo describe en la forma mas veridica posible, los acontecimientos
principales de la clase observada. En la columna "hora" se indican los momentos en que se
producen cambios de una actividad a otra (por ejemplo, de motivacion inicial a comienzo
de la presentacion del tema), lo que permite evaluar el tiempo dedicado a los diversos
componentes de una clase o actividad curricular. En la columna "comentarios del
observador", éste va anotando sus comentarios personales sobre la clase observada, ya sea
durante la clase o una vez que ésta termina. A su vez la columna "cddigo" permite marcar,
después de la observacion, el codigo del estdndar al que corresponde la accion observada.



(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

21)

(22)

(23)
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Nombre del estudiante

Nombre del observador

Fecha de la observacion

Hora

Descripcion narrativa

Comentarios del
observador

(1)

2)

3)

4

)

(6)

(7)

(8)

)

(10)

(1D




3. Entrevista post-observacion de clases10

Nombre del estudiante

Nombre del observador

Fecha de la observacion

Hora de comienzo de la entrevista

Hora de término de la entrevista

1. Examine la informacion sobre metas de la ensefianza contenidas en el Plan de desarrollo
de una clase especifica (padg. ) y en la Entrevista pre-observacion (pag. ). A la luz de sus
metas de ensefianza,

a. ;Cémo cree que resulto la clase?

b. Los alumnos, ;Lograron aprender lo que usted queria que aprendiera? ;De qué forma
logré darse cuenta que los alumnos habian aprendido o no habian aprendido lo que

usted queria que aprendieran?

(Asegurese que el estudiante haga comentarios sobre cada una de las metas de

aprendizaje anotadas en el Plan de desarrollo de una clase especifica.).

10 Traducido y adaptado de Dwyer (1994).

c. ;Considera usted que los métodos de ensefianza que us6 fueron efectivos? ;De qué
forma se ha podido dar cuenta si fueron o no efectivos?

d. ;Le sirvieron las actividades de aprendizaje que hizo hacer a los alumnos? ;De qué
forma se ha podido dar cuenta si fueron o no de utilidad para el aprendizaje de los
alumnos?

e. (Le sirvieron los materiales que us6? ;Como se dio cuenta si fueron o no de utilidad
para sus propdsitos?

2. (Se desvio en algo de lo planeado durante esta clase? Si fue asi, ;En qué momento y por
qué?

3. Si tuviera la oportunidad de ensefiar esta clase nuevamente al mismo curso:

a. ;/Qué haria en forma diferente? ;Por qué? (Trate que el estudiante especifique)

b. ;Qué haria de manera semejante? ;Por qué? (Trate que el estudiante especifique)

4. Sobre la base de lo que ocurrié hoy dia, ;Qué piensa hacer més adelante en relacion con
este curso?

(Trate que el estudiante especifique)

5. Refiérase a un individuo o grupo de alumnos a quienes usted vio desempefiandose bien
frente a las instrucciones impartidas, pregunte al estudiante lo siguiente:

a (COmo cree usted qUE .....oocveveeeieeiiniienienieecceee se desempefio hoy?
b. ;Cémo explica este desempefio?
c. {Qué cree que podria ensayar en el futuro con ........cccceceeveenennene ?

6. Refiérase a un individuo o grupo de alumnos a quienes usted vio con problemas ante las
instrucciones impartidas. Pregunte al estudiante lo siguiente:

a (COmo cree usted QU .....coeeveeerieeiinienienicneeceeee se desempefio hoy?
b. Como explica este desempefio?
c. (Qué cree que podria ensayar en el futuro con ..........ceceeeeeennennne ?

7. Cuando necesita ayuda para mejorar sus capacidades de enseflanza, o cuando tiene
problemas con algiin alumno en particular, ;A quién recurre?



8.;Le resulta facil o posible coordinar actividades de ensefianza con otros profesores? si es
asi, ;Como y de qué manera?
9. {Qué formas de comunicacion usa con apoderados de los alumnos de este curso?

(Como y en qué contextos las usa?

10. Tengo varias otras preguntas sobre su clase:

(Esta es su ultima oportunidad para preguntar sobre la informacion que haya recogida
durante el ciclo de evaluacidn y sobre lo que requiere de mayor clarificacion)

4. Pauta resumen:
Evidencias recogidas sobre los

estandares

Nombre del estudiante y futuro profesor

Nombre del evaluador 0 evaluadores
Faceta A

Preparacion para la ensefianza: organizacion del contenido en funcion del aprendizaje
del estudiante

Puntaje 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

Al 3 3 3 3 3
El  nuevo
profesor o
profesora
demuestra
estar
familiarizad
o con los
aspectos
relevantes
de los
procesos de
enseflanza-
aprendizaje
y con las
experiencias
previas de
los
alumnos.




Descripcidn de los aspectos relevantes del desempefio:

Puntaje 1,0 1,5 2,0 2,5

3,0

A2 3 3 3 3
Formula
metas claras
de
aprendizaje,
apropiadas
para todos
los alumnos
y
coherentes
con el
marco
curricular
nacional.

Descripcidn de los aspectos relevantes del desempefio:

Puntaje 1,0 1,5 2,0 2,5

3,0

A3 3 3 3 3
Demuestra
dominio de los
contenidos que
ensefa. Hace
notar
relaciones
entre los
contenidos ya
aprendidos,

los que esta
enseflando y




los que
proyecta
ensefar.

Descripcion de los aspectos relevantes del desempefio:

Puntaje 1,0 1,5 2,0 2,5

3,0

A4 3 3 B 3
Creao
selecciona
materiales,
métodos y
actividades de
ensefanza
apropiados para
los alumnos y
coherentes con
las metas de
clase.

Descripcion de los aspectos relevantes del desempefio:

Puntaje 1,0 1,5 2,0 2,5

3,0

A5 3 3 3 3
Crea o sclecciona
estrategias de
evaluacion
apropiadas para
los alumnos y
congruentes con
las metas de
enseflanza.




Descripcidn de los aspectos relevantes del desempefio:

FACETA B
Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje de los alumnos

Puntaje 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

B.1 3 3 3 3 3
Al profesor
propicia un clima
de equidad,
confianza,
libertad y respeto
en su interaccion
con los alumnos
y de ellos entre
si.

Descripcion de los aspectos relevantes del desempefio:

Puntaje 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

B.2 3 3 3 3 3
Establece
relaciones
empaticas con los
alumnos.

Descripcidn de los aspectos relevantes del desempetio:




Puntaje

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

B.3

Propone
expectativas de
aprendizaje
desafiantes para
los alumnos.

Descripcidn de los aspectos relevantes del desempefio:

Puntaje

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

B.4

Establece y
mantiene normas
consistentes y
consensuadas de
disciplina en el
aula.

Descripcion de los aspectos relevantes del desempefio:

Puntaje

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

B.5

El profesor
procura que el
ambiente fisico
sea seguro y
propicio para el
aprendizaje.




Descripcidn de los aspectos relevantes del desempefio:

FACETA C

Ensefianza para el aprendizaje de los alumnos
Puntaje 1,0 1,5 2,0
C.1 3 3 3

El nuevo profesor
o profesora
procura que las
metas y los
procedimientos
involucrados en
el aprendizaje
sean claros.

Descripcion de los aspectos relevantes del desempefio:

Puntaje 1,0 1,5 2,0

C.2 3 3 3
Procura que el
contenido de la
clase sea
comprensible
para los alumnos.

Descripcidn de los aspectos relevantes del desempetio:

Puntaje 1,0 1,5 2,0




C3

Mas alla del
conocimiento de
hechos o datos, el
profesor o
profesora
estimula a los
alumnos a
ampliar su forma
de pensar.

Descripcidn de los aspectos relevantes del desempetio:

Puntaje

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

C4

Verifica el
proceso de
comprension de
los contenidos
por parte de los
alumnos
mediante
procedimientos
de
retroalimentacio
n e informacion
que facilitan el
aprendizaje.

Descripcion:




Puntaje

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

C.5
Utiliza el
tiempo
disponible
para la
enseflanza
de forma
efectiva.

Descripcidn de los aspectos relevantes del desempefio:

FACETA D

Profesionalismo docente

Puntaje

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

D.1

En nuevo
profesor o
profesora
evalua el
grado en
que se
alcanzaron
las metas de
aprendizaje.

5

Descripcion de los aspectos relevantes del desempefio:

Puntaje

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

D.2
Auto-evalaa
su eficacia

en el logro
de




resultados.

Descripcidn de los aspectos relevantes del desempefio:

Puntaje 1,0 1,5 2,0 2,5

3,0

D.3 3 3 3 3
Demuestra
interés por
construir
relaciones
profesionale
s con
colegas y
participa en
acciones
conjuntas
del
establecimie
nto.

Descripcion de los aspectos relevantes del desempefio:

Puntaje 1,0 1,5 2,0 2,5

3,0

D.4 3 3 3 3
Asume
responsabili
dades en la
orientacion
de los
alumnos.




Descripcidn de los aspectos relevantes del desempefio

Puntaje

D.5

Se
comunica
con los
padres de
familia

y
apoderados.

Descripcion de los aspectos relevantes del desempefio:

Puntaje

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

D.6
Demuestra
comprender
las politicas
nacionales
de
educacion y
la forma
coOmo su
escuela
contribuye a
esas
politicas.




Descripcion de los aspectos relevantes del desempetio:
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